KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Berkat rahmat dan ridho-Nya penulis
diberikan kemudahan untuk dapat menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini sebagai syarat
kelulusan pada program Strata Satu Progam Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan
Informatika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom.

Tugas Akhir ini membahas tentang identifikasi faktor internal dan eksternal penyebab kegagalan
usaha pada industri tahu di Kelurahan Citeureup Kota Cimahi dengan studi kasus pada usaha tahu di
Kampung Sukaresmi.

Penulis sadar betul bahwa kemampuan yang dimiliki masih jauh dari kesempurnaan. Hal ini
dikarenakan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki penulis yang masih terbatas. Dalam
penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak dibantu oleh berbagai pihak sehingga penyusunan Tugas
Akhir ini dapat diselesaikan. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima
kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada:

1. Bapak Yayat Hidayat dan Ibu Yani Sumaryani, orang tua tercinta yang telah menyayangi,

mendukung, dan memberikan semua hal yang terbaik serta do’a yang tidak pernah terputus.

2. lbu Rr. Rieka F. Hutami, S.MB., M.M. selaku dosen wali yang telah memberikan nasehat dan
dukungan agar Tugas Akhir ini selesai tepat pada waktunya.

3. lbu Astri Ghina, S.Si., M.S.M. selaku dosen pembimbing dengan kesabaran, keramahan,
pengertian, dan perhatian memberikan masukan, bimbingan, arahan, rujukan, ilmu dan
pengetahuan baru yang bermanfaat, semangat, dorongan, serta dukungan kepada penulis
selama proses penyusunan Tugas Akhir.

4. lbu Eka Yuliana, S.T., M.S.M. dan Bapak Jurry Hatammimi, S.E., M.M. selaku dosen penguji
sidang proposal dan sidang akhir yang telah memberikan saran, arahan, nasehat, dan ilmu
dalam penyempurnaan Tugas Akhir ini.

5. Bapak Ade Tatang dan Ibu Irah serta keluarga, Bapak H. Nugraha serta keluarga, dan Bapak
Dedi Sumarna serta keluarga, atas waktu, informasi, dan nasehat yang diberikan kepada
penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Megantari Hidayat, Agristy Tresna Hidayat, dan Dikdik Nurdiansyah berkat dukungan dan
do’a keluarga yang selalu mengalir setiap hari.

7. Teman-teman khususnya angkatan 2009, Rendy Pratama Putra, Gangsar Prawiramulia, Ultan
Prima, dan Gilang Ramadhan yang telah membantu dan memberi masukan dalam penyusunan
Tugas Akhir ini.

8. Seluruh dosen khususnya tim dosen mata kuliah program pilihan Kewirausahaan, Ibu Dr. Ir.
Ratna L. Nugroho, M.M. dan Ibu Elvira Aziz, S.E, M.T. berkat pengajaran serta ilmu yang
diberikan menumbuhkan dan menambah minat untuk menyusun Tugas Akhir pada bidang



Kewirausahaan serta Bapak Ir. Endang Sofyan, M.BT. yang telah memberikan dorongan dan
semangat agar Tugas Akhir ini cepat diselesaikan sebaik mungkin.
9. Segenap Civitas Akademika Universitas Telkom dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan
satu per satu yang telah membantu penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
Semoga Allah SWT membalas semua amal kebaikan yang telah diberikan. Semoga diberikan
kesehatan yang prima, kemudahan dan kelancaran bagi setiap kegiatan yang dilaksanakan. Amin
Besar harapan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak yang menggunakan. Mohon
maaf apabila terdapat kesalahan dan ketidak-sempurnaan dalam penyusunan Tugas Akhir ini, baik
dalam penulisan, ejaan, dan hal lainnya yang tidak sesuai dan kurang berkenan. Atas perhatiannya

penulis ucapkan terima kasih.

Bandung, 19 Januari 2015

Aditya Wisnu Hidayat
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