KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan atas kehadirat Allah Subhanahu Wata’ala atas
segala limpahan berkat dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir ini.

Penelitian ini merupakan tugas akhir jurusan Manajemen Bisnis Telekomunikasi
dan Informatika Universitas Telkom dengan judul “Kajian Value Co-creation Sebagai
Strategi Pengembangan Produk Kelompok Usaha Bersama Zocha Garut Menggunakan
Model the DART”

Penulis menyadari bahwa laporan ini tidak akan terwujud tanpa dukungan dari
berbagai pihak, maka dengan penuh kerendahan hati penulis mengucap syukur kepada Allah
SWT vyang telah memberikan kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir. Selama melakukan penelitian dan penulisan ini tidak terlepas dari berbagai pihak
yang telah memberikan bantuan baik berupa arahan dan motivasi. Oleh karena itu,
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Yang Terhormat Ibu Dini Turipanam Alamanda, S.Tp., MSM selaku dosen
pembimbing yang telah membimbing, mengarahkan, dan memberikan petunjuk dalam
penyusunan tugas akhir ini. Terima kasih atas saran, ide, dan waktunya selama
membimbing penulis.

2. Yang penulis hormati Kaprodi MBTI Ibu Ratri Wahyuningtyas ,ST.,MM.
3. Yang penulis hormati Ibu Eka Yuliana, ST., MSM selaku dosen wali penulis.

4. Yang penulis hormati Ibu Farah Alfanur S.SI, MSM, M.Eng., Bapak Djoko Wahjuadi,
Drs., MM., Bapak Osa Omar Sharif S.Si, MSM. selaku dosen penguji sidang dan proposal
yang telah memberikan masukan dan arahan kepada penulis.

5. Yang Terhormat kedua orang tua Bapak H.Moch. Bari dan Ibu Siti Samiarti atas doa,
perhatian, materi, serta limpahan kasih sayang yang diberikan kepada penulis.

6. Teman - teman kelas E prodi MBTI angkatan 2011 atas segala bantuan dan dukungan yang
diberikan.

7. Seluruh pihak yang dengan tidak mengurangi rasa hormat tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu yang telah memberikan semangat dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Penulis menyadari dalam penelitian dan penulisan laporan ini masih banyak
kekurangan, namun harapan penulis semoga laporan ini bermanfaat bagi pembaca.
Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat dan hidayah kepada kita. Amin.

Bandung, Februari 2015
Penulis,
(Ahmad Khoirudin Anwar)
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