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Dengan segala kerendahan hati penulis haturkan puji dan syukur kepada kehadirat
Allah SWT atas segala limpahan nikmat, rahmat serta karunia yang begitu besar
sehingga penulis dengan segala keterbatasan dan kesempatan dapat
menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Evaluasi Implementasi SAP Materials
Management Menggunakan Balanced Scorecard (Studi Kasus : PT. Greenfields
Indonesia)”. Tak lupa pula penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah membantu kelancaran pengerjaan Tugas Akhir ini baik secara
moril maupun materil. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk

meraih gelar Sarjana Teknik di Fakultas Informatika Institut Teknologi Telkom.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kekhilafan dalam Tugas Akhir
ini, baik dari segi penulisan maupun isi. Oleh karena itu penulis memohon
bantuan kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan
dalam buku ini. Semoga kedepannya Tugas Akhir ini dapat memberi banyak
manfaat untuk berbagai keperluan di bidang pendidikan demi tercapainya

pendidikan yang berkualitas bagi anak bangsa.
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