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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena hanya
dengan rahmat dan ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan proyek akhir ini yang berjudul
“SISTEM INFORMASI PELAYANAN DATA PELANGGAN PDAM TIRTA INTAN
KABUPATEN GARUT BERBASIS WEBSITE DAN SMS GATEWAY”. Proyek akhir
ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan program Diploma 3

Teknik Telekomunikasi Universitas Telkom.

Penulis menyadari bahwa perancangan dan pembuatan buku proyek akhir ini masih
banyak kekurangan. Oleh karena itu, besar harapan penulis untuk menerima saran dan kritik
dari para pembaca. Saran dan kritik dapat didiskusikan melalui email penulis

ftr.istigomah@gmail.com.

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat bagi para mahasiswa Universitas
Telkom pada khususnya dan dapat memberikan nilai lebih untuk para pembaca pada

umumnya.

Wassalamu’alaitkum Wr. Wb

Bandung, 28 Juni 2015

Penulis
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