DAFTAR ISl

HAMBAR JUDUL. ...t e i
LEMBAR PENGESAHAN. ...t i
LEMBAR PERNY ATAAN. ..ot il
KATA PENGANTAR. ...t v
ABSTRAK ... \4
AB ST RA T .. e vi
DAFTAR IS e vii
DAFTAR TABEL. ...t Xi
DAFTAR GAMBAR. ... e xii
DAFTAR LAMPIRAN. ..., XVvi
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah................oooiiiiiii e 1
1.2 Permasalahan........ ..ot 4
1.2.1 Identifikasi Masalah...............o 4
1.2.2 Rumusan Masalah. ..., 4
1.3 Tujuan Penelitian. ...........ooiiiiiiiii e 5
1A RUANE LINGKUP. ..ot 5
1.5 Kegunaan Penelitian............oooiiiiiiiiiiii i e, 5
1.6 Cara Pengumpulan data..............ooooiiiiiiiiiii e 6
L.6.1 €Cara SUIVEY. ..ottt e et aae e 6
1.7 Cara ANalisiS. . ....ueneeiit i 7
1.7.1 Analisis SWOT ... 7
1.7.2 Analisis STP....o e 7
1.8 Kerangka Penelitian. ...........ooueiiiiiiii e 8
1.9 Pembabakan..........oouiiiiiii 9
BAB 2 LANDASAN TEORI
2.1 Teori Marketing. .......ooouiiiniii e e e 10
2.1.1 Marketing miX......oooueeeneeiteeie et e e, 11
2,12 PTOMOST. « .ttt et e 12
2.1.3 PromoOtion MIX.....oueuuitiititintiiet et 14
2.1.4 AAVETTISING. ..ottt 16

vii



2 BraANA. .o 17

2.2 1 Brand EQUItY......oouiiii i 18
2.2.2 Brant AwWareness. . ........oouieiniiniit e 18
2.2.3 Brand PoSition. .......couiiuiiiiii e 19
2.2.4 Coorporate Identity...........ccoveiiiiiiiiiiii e 19
2.3 Teori KOmuniKasi. ... ..oouvuiiuiiiii e 21
2.3.1 Komunikasi Massa.........couvviuiiiniiiiiiiiiiiaie i eieeeaanns 23
2 B I T4 1 U< 24
2.4 Teort Media.....o.uiiiii i 25
2.5 Teori VISUAl.....o.uinei i 27
050 TR 1510 . o 28
2.5, 2 LayOUL. ettt e 30
2.5.3 WA, .t 30
B T 11010 T ) i 36
2.6 TeOrT ANALISIS. ... uetit ittt 36
2.6.1ANalisis SWOT ... ..o e, 37
2.6.2 Matriks Analisis SWOT.... ..o 38
2.6.2 Analisis STP....oo i 39
BAB 3 PENGUMPULAN DATA
3.1 Gambaran umum perusahaan...............ooooiiiiiiiiiii i 41
1 00 P 15707 T 41
3.1.2 Maskot PT. Kereta Api Indonesia (Persero)...............cooovvueene.o 44
3.1.3 Visi dan Misi Perusahaan..................coooiiiiii . 45
3.1.4 Budaya Perusahaan.................coooiiiiiiiiiiiiiiii e, 46
3.1.5 Struktur OraniSaSI. ... .veueeeete et eee e ee e e eeeeiaeenaens 47
3.2 DAt Produk. . ....c.eintii e 48
3.3 Data Khalayak Sasaran................coooiiiiiiiiiiiii e 59
3.4 Data Proyek yang pernah dilakukan dan penilaiannya........................... 61
3.4.1 Permintaan dari perusahaan.................c.coooiiiiiiiiiiiienan., 61
3.4.2 Promosi yang telah dilakukan......................oo 62
3.5 Data PeSaINg. . ..uviiteitt et e 67
3.5, 1 CIPAANTL. ..ttt e 67

viii



3.2 Baraya. ..ot e 70

3.6 Data Hasil WawanCara. ............o.vuveiiiiiiiiiiiiieeieee e 73
3.6.1 Wawancara ahli...............c.ooiiiiiiiii e 73
3.6.2 Wawancara konsumen kereta.................coooiiiiiiiiii, 74
3.6.3 Wawancara konsumen travel............cocooviiiinennieeee 75
3.6.4 Kesimpulan WawanCara...........o.eeeerueeneeniiiieeneeaneeneanneaneannns 76
3.7 Data hasil KUESIONET........ ..o 77
3.7.1 Hasil kuesioner kereta.............c.ooooiiiiiiiiiiii e, 78
3.7.2 Hasil kuesioner travel...............oooiii 79
3.7.3 Kesimpulan KUesioner...........oovviviiiiiiiiiiiiiiie i eeeaanns 80
3.8 Matriks analisis perbandingan.............coiiiiiiiii 80
3.9 Analisis SWOT .. .o 81
3.9.1 Strenght (Kekuatan).............coooiiiiiiiiii e, 81
3.9.2 Weakness (Kelemahan)...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeea 83
3.9.3 Opportunity (Peluang)............coooiiiiiiiiiiiiii e, 84
3.9.4 Threath (AnCaman)..........cc.oviiiuiiiii i eaeenan, 84
3.9.5 Analisis Matriks SWOT yang terpilih.....................ocooiini, 86
BAB 4 KONSEP DAN HASILPERANCANGAN
4.1 KONSEP PeSaN. .. .ottt 88
A1 T TUJUAN. ..o e 88
4.1.2 Sasaran Komunikasi..........c.oooieiiiiiiiiiii i 88
4.2 MINAMAPPING. 0.ttt ettt e e et e e et e et e et e e 89
4.3 Konsep Kreatif..... ..ot 90
4.4 Konsep VIsual......ooiiii e 93
4.4.1 Gaya Gambar........c.ooiriiiteii i e e 93
N I L 94
443 Element Visual.........oooiiiiiiii i 94
444 WaINA. ... 96
445 TIPOgrafi. ..o 97
4.5 KoNnSeP Media. ...ouiiiiiii i 99
4.6 BUA@EUING. .. eeei et e 100
4.7 Perancangan Visual...........cooiiiiiiiiiiiii i, 101



4.7.2 Pengaplikasian logo dan elemen visual kedalam media............. 105
BAB 5 KESIMPULAN
ST KeSIMPUIAN. ...t e 113
5.2 SATAN. ..o 113
DAFTAR PUSTAKA . .. 114
LAMPIR AN . Lo e e e 118



