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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena atas berkat 

dan rahmat-Nyapenulis dapat menyelesaikanskripsiini yang 

menjadisalahsatusyaratkelulusan  program S-1 

ManajemenBisnisTelkeomunikasiInformatikaFakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Telkom Bandung. 
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memberikan bimbingan, saran danarahan. 

3. Bapak Brady Rikumahu, SE., MBA. selaku dosen penguji pertama pada sidang 

skripsi yang telah memberi penilaian, masukan dan arahan perbaikan skripsi. 
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proposal skripsidanskripsiini. 

6. Ibu Dr. YatiRohayatidanBapakAryFerdian, ST. MM sebagaipembimbing di 

YayasanPendidikan Telkom yang telahsabardalammemberikanarahan, 

informasidanmasukankepadapenulis. 

7. BapakRoland Pranando,SMB. selaku  rekan kerja yang dengan sabar 

memberikan bimbingandanarahan 

teknissaatmengumpulkaninformasimengenaiskripsi. 
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8. Seluruh pegawai di unit Foundation Affair yang telahmemberikansupport 

danmenerimadenganbaikkehadiranpenulisselamapelaksanaanpenelitian. 

 

9. Orang tua penulisBapak H. DidinSyamsudin, SH. (Alm.) danIbuHj. Kristiana, 

SH. yang senantiasamemberikandoa, dukungan dan nasihatnya sehingga penulis 

termotivasi untuk menjadi insan yang lebih baik dan bermanfaat bagi banyak 

orang. 

10. Sahabat tersayang Gilang, Faizal, Aggi, Rahmat (Alm.),  Zamry, Sumiati, Wita, 

Ade dan Ghanjar yang telah mendukung penulis dan memberikan arahan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Berbagai pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah memberikan 

bantuandalam bentuk apapun akan mendapat berkah dan anugrah dari Allah 

SWT. 

 

 Penulismenyadaribahwadalampenyusunanskripsiinimasihterdapatkekurangan, 

olehkarenaitudiharapkan saran dankritik yang konstruktif yang 

bersifatmembangunsebagaibahanperbaikan di masa yang akandatang. 

Penulisberharapskripsiinibisabermanfaatbagisemuapihak.Semoga Allah SWT 

senantiasamemberilimpahanrahmat, bimbingandanpetunjuk-Nya 

terhadapsetiapniatbaikkita.Amin. 
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