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Puji Syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT 

karena atas perkenan-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan 
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Universitas Telkom. 

Peneliti sadar bahwa terwujudnya skripsi ini tidak lepas dari 
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proses penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti hendak 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 
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baiknya. 
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dukungannya baik secara moral maupun material kepada anak-

anaknya.  

4. Kakak yang sangat saya cintai, Imanuel Martua Tumanger dan 

Lolo Karina Tumangger, yang selalu memberi semangat dan 

mendoakan keberhasilan saya. 
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ST. MM selaku dosen penguji seminar proposal dan sidang 

skripsi yang turut memberikan bimbingan dan masukan demi 

kesempurnaan tugas akhir ini. 

6. Staff sekretariat serta seluruh dosen dan civitas Program Ilmu 

Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas 

Telkom yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis.  

7. Sahabat-sahabat choirku tercinta, Nia Nur Apriliani,  Ines Janan 
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Findiarningtyas, Rosalia Putri Loven, Amalia Ihsan, Revinda, 
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Nainggolan yang selalu mendukung, mendengarkan keluh kesah 

penulis. 

8. Teman-teman seperjuangan, Dinda, Datin, Algi, Bimo, Fadly, 

Edo yang banyak memberi bantuan serta masukan dalam 

penyelesaian skripsi ini, sehingga penulis dapat menyelesaian 

skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.  



viii 
 

9. Teman-teman Administrasi Bisnis A 2011 yang banyak 

membantu dan memberi semangat dalam penulisan skripsi ini. 

Terimakasih banyak atas kenyamanan, kebahagiaan dan 

kekompakannya selama ini.  

10. Semua pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah memberikan 

dukungan semangat dan bantuan kepada penulis  dalam 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. 

Semoga Tuhan YME memberikan balasan yang berlipat 

ganda atas perbuatan baik yang telah diberikan. Peneliti menyadari 

sepenuhnya bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, baik dari segi isi, 
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pihak yang berkepentingan. 
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