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DAFTAR ISTILAH 

 

Ants  Semut yang digunakan sebagai agents pada algoritma 

Ant Colony Optimization 

Best tour and duration  Rute dan durasi terbaik yang dihasilkan Ant Colony 

Optimization  

Ant-Cycle (NC)  indeks iterasi pada algoritma Ant Colony Optimization 

Max Ant-Cycle (NCMax)  Maksimal iterasi pada algoritma Ant Colony 

Optimization  

Dispatch  Proses mengirimkan tiket yang dilakukan oleh bagian 

Assurance Center.  

FIFO  Disiplin antrian FIFO sangat sering digunakan di 

bidang transportasi di mana orang dan/ atau 

kendaraan yang pertama tiba pada suatu tempat 

pelayanan akan dilayani pertama kali  

Optimal Terbaik; paling menguntungkan 

Persentase Bagian dari keutuhan yang dinyatakan dengan 

persen; Bagian yang diperkirakan; Angka persen 

(perseratus) 

Pheromone  Zat yang ditinggalkan semut untuk memandu semut 

lain dalam mencari makan  

Tiket  Pengaduan pelanggan yang dihasilkan T3-Online  

Tour Rute perjalanan yang dilakukan ants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


