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Pada lembar persembahan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih 

kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini 

antara lain:  

1. Allah SWT, atas segala rahmat dan nikmat-Nya yang tidak pernah berhenti 

dicurahkan kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Nikmat iman 

dan kesehatan untuk menyelesaikan. Dan juga nikmat waktu untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Ibu dan Bapak yang tidak pernah berhenti mendoakan anaknya untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini, yang tidak pernah berhenti percaya kepada 

anaknya, dan yang tidak pernah berhenti menyayangi anaknya yang penuh 

dengan kekurangan 

3. Ibu Mira Kania Sabariah, ST., MT. selaku pembimbing I yang telah 

membimbing peneliti untuk menyelesaikan tugas akhir ini dengan sabar dan 

penuh pengertian.  

4. Pak Dawam Dwi Jatmiko Suwawi ST., MT. selaku pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dan memberikan arahan untuk tugas 

akhir ini. 

5. Ibu Endang Budiasih yang telah mengizinkan penulis memilih PPDU sebagai 

studi kasus tugas akhir ini. Kepada Bapak Doni selaku Asman PPDU dan 

jajaran PPDU lainnya yang telah memudahkan penulis dalam menyelesaikan 

tugas akhir. 

6. Kakak Khairul Anwar, ST. yang telah menjadi kakak, mentor, dan juga orang 

tua yang menyemangati, mendorong, dan membimbing penulis dari awal 

sampai saat ini. 

7. Mbak Ayi, mas Andri, Danish, dan Yusuf yang selalu memberikan doa, 

dorongan, semangat dan bantuan untuk mngerjakan tugas akhir ini. 

8. Aldi, adik yang selalu memberikan dorongan untuk jadi lebih baik walaupun 

tanpa harus berkata-kata. 

9. Bapak Moch. Arif Bijaksana dan Pak Anggis Noviyandi yang telah 

membantu penulis dalam hal administrasi. 

10. Bapak Dr. Maman Abdurrohman, ST., MT. selaku dosen wali yang telah 

mengarahkan perkuliahan penulis hingga akhirnya dapat menyelesaikan tugas 

akhir ini. 

11. Iman satriaman dan Deni Aprilian yang telah menjadi teman serumah selama 

empat tahun yang penuh dengan cerita.  

12. Luqman arif yang telah membantu menyelesaikan tugas akhir ini hingga 

akhir. 

13. Teman-teman alumni D308, Amna, Mamay, Risky, Yustar, Eri, Pratama, 

Adi, dan Bobby. Perjuangan kita baru dimulai kawan. Selamat berjuang 
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14. Teman-teman IF-32-03 yang sudah menemani dari awal perkuliahan hingga 

akhirnya menyelesaikan perkuliahan. 

15. Teman dan kakak-kakak SKI 2010 dan 2009 yang sudah memberikan 
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16. Keluarga besar Taekwondo IT Telkom sebagai tempat penulis menyalurkan 
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belajar arti manajemen yang sesungguhnya. 

17. Panitia Dies Natalis Informatika 2011 yang telah memberikan pengalaman 
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