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Pemicu Stres Kerja Karyawan Customer Service GraPARI Telkomsel 

Bandung”. Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk kelulusan 

program S-1 program studi Ilmu Administrasi Bisnis di Universitas Telkom. 
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2. Ibu Ade Irma Susanty, Ph. D selaku dosen pembimbing yang dengan 
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Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan. 

5. Seluruh karyawan customer service GraPARI Telkomsel Bandung 
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6. Kakak dan Adik Penulis Marisa, Maryana, dan Wanda yang telah 

membantu dan memberikan semangat. 

7. Teman terdekat Alfen, dan sahabat penulis Filmo, terima kasih 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlebas dari kekurangan, namun 
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Allah SWT memabalas amal dan budi baik kita semua. Amin. 
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