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ABSTRAK 

Laboratorium Proses Manufaktur adalah salah satu Laboratorium di Universitas 

Telkom. Laboratorium Proses Manufaktur menjadi perhatian untuk peneliti 

dikarenakan Laboratorium tersebut memenuhi syarat yang dibutuhkan oleh peneliti 

dalam mencapai visi Univeristas Telkom di tahun 2015 yaitu rencana strategis dalam 

membuat universitas tersertifikasi ISO. Laboratorium merupakan komponen dari 

universitas, oleh karena itu peneliti mencoba untuk membuat Laboratorium dapat 

tersertifikasi 17025: 2008.  

ISO 17025: 2008 merupakan standar untuk Laboratorium kalibrasi atau Laboratorium 

uji. Laboratorium Proses Manufaktur adalah Laboratorium yang paling mendekati 

dalam hal kalibrasi atau pengujian. Ketika Laboratorium Proses Manufaktur telah 

tersertifikasi, maka Laboratorium lainnya akan dapat mengikuti pedoman yang ada 

guna mewujudkan rencana strategis Universitas Telkom. SOP (Standard Operating 

Procedure) merupakan salah satu dokumen penting dalam persyaratan ISO 17025: 

2008 dan akan membantu Laboratorium dalam menjalankan sistem yang 

terdokumentasi dalam SOP. Mengidentifikasi data dalam Laboratorium Prosman dan 

membandingkannya dengan standar ISO 17025, yang akan diperoleh GAP paling 

kritis dan diberikan usulan dalam proses perbaikan berupa SOP. 

Perancangan SOP dilakukan dengan menggunakan metode benchmarking dengan 

mitra benchmark terpilih untuk menghasilkan proses yang efektif dan efisien dalam 

Laboratorium. SOP yang akan dirancang adalah SOP Pengendalian Dokumen sesuai 

dengan klausul 4.3 pada ISO 17025: 2008 yang akan dijelaskan secara rinci mengenai 

dokumen-dokumen yang terkait dengan Laboratorium Proses Manufaktur. 
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