DAFTAR ISl

DAFTAR IST ..ot [
DAFTAR GAMBAR ... %
DAFTAR TABEL ... vii
DAFTAR SINGKATAN ... IX
DAFTAR ISTILAH L.t e X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
I.1 Latar BelaKang ........ccoooiiiiiiiicieee s 1
1.2 Perumusan Masalah............cccoiiiiiiniie 11
L3 Tujuan PeNneIItIAN .......cccooiiiiiiiceeee e 11
L4 Batasan Penelitian ... 11
L5 Manfaat Penelitian. ..o 11
L6 Sistematika PENUIISAN .........cccoiiiiiiiiiee e, 12
BAB [I LANDASAN TEORI ... 14
1.1 StUAD LITEIAtU ...t 14
L1 KUAITAS ..o 14
112 LBAN i s 14
113 SIX SIOMA ittt et 16
[1.1.4  LeaN SIX SIGMA...c.uiiiiiriieiieieiesie ettt 19
L5 SIPOC . 20
[1.L1.6  Value Stream Mapping (VSM) .....cccooviiiiiiiiiieie e 20
IL1.7  Pengukuran WaKtU.........ccccoeiveiiiieiiece e 25
11.1.8  Peta Kendali P.........ccooieiiiiicie e 27

[1.L1.9  Diagram ParetO........cccccvevuiiieieeii et 29



11.1.10 Fish Bone Diagram (Cause-Effect Diagram) ..........ccccoovvivvinvnnenn. 29

HLLLL 5 Y S et 30
11.1.12 Failure Mode Effect Analysis (FMEA) ........cccocvvviiiiiniene e 31
LIS SW-2H e 34
11.1.14 Metode Pengumpulan Data.............coovreiiiiniiiienc e 36
1.2 Pindad Air Brake SyStem ..........cccoveiiiiiiiieie e 38
1.2 Penelitian Terdaulu...........cccoviiiiiiiiiic e 43

[1.2.1  Perencanaan Perbaikan Kualitas Proses Produksi Casing Pump pada
PT. Pindad Persero Dengan Menggunakan Metode Lean Six Sigma Untuk
Meningkatkan Efisiensi dan Kinerja Proses Produksi Perusahaan (Penelitian
oleh Shima Padmadewi) ... 43

[1.2.2  Usulan Perbaikan Untuk Mengurangi Waste Defect Pada Produksi
Rubber Joint Strip di PT Agronesia Divisi Inkaba (Penelitian oleh Muhammad

FAMZ AZIZ) oottt 43
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN.....coiieie et 46
.1 Model KONSEPLUAL .......c.oiviiiiiiiiiiiieieee s 46
1.2 Kerangka Pemecahan Masalah.............c.ccoooiiiiiniiiiiiiesee 47
[11.2.1  Tahap Pengumpulan Data ............ccooeviriiiniiiiene e 49
[11.2.2  Tahap Pengolahan Data...........cccooeieiiiiiiniiieee e 50
[11.2.3 Tahap ANALISIS ...c.eeviieieiiiee s 54
[11.2.4  Tahap Kesimpulan dan Saran ..o 55
H1.2.4.1  KeSIMPUIAN......cviiiiiiice e 55
I11.2.4.2  SAIAN....coiiiiiice s 55
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 56
IV L DEIING .o 56
IV.1.1  Diagram SIPOC ........ooiiiiiie e 56

IV.1.2 Pembuatan Value Stream Mapping........ccccovveveneeiiennenienee e 59



IV .2 IMBASUNE ..ottt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeen e e eeeeees 63

IV.2.1 Identifikasi CTQ Potensial..........ccccoooeiiiniinniieseeee e 63
IV.2.2 Identifikasi Key Performance Indicators (KPI)......cccccoooviinivnnnnne. 65
IV.2.2 Pengukuran Stabilitas ProSes ...........cccoviieiiiiieiiieneneseeees 66
IV.2.3  Pengukuran Kapabilitas ProSeS..........cccouvieieieieniieneseseeeeeeeens 68
IV B ANGIYZE ...t 71
IV.3.1 Pembuatan Pareto Diagram..........cccoceeiiivieiieie i 71
IV.3.2 Pembuatan Fishbone dan 5 Why .........cccccoceiveiiiiiiiccecc e 74
IV.3.3 Penentuan Prioritas Perbaikan ............cccoveieiiiiencineeccee, 86
IV.4  IMPIOVE ..ottt ae e naee s 90

IV.4.1 Penyusunan Prioritas Improvement berdasarkan penyebab cacat....90

IV.4.2  Usulan Perbaikan ..., 96
BAB V ANALISIS L. 111
V.1  Analisis Value Stream Mapping (VSM) ......ccooviiiiiiiiiniiiseseee, 111
V.2  Analisis Stabilitas dan Kapabilitas Proses...........ccccovevvrinininnninnienn, 112
V.21 Analisis Stabilitas Proses ... 112
V.22 Analisis Kapabilitas PrOSES..........ccocuiiiiiiiiieienene s 114
V.3 Analisis Rancangan Usulan Perbaikan............ccccoovneiiiinininininen, 115
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiieieeee et 119
VEL  KESIMPUIAN ... 119
VL2 SAIAN ..ot 120
VI.2.1 Saran Bagi Perusanaan..........cccceveiiveeiieiiieeiie e ses e 120
VI1.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ..........ccccooveviiiiiiiiicie e, 120

DAFTAR PUSTAKA L 121



