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Proses pembangunan aplikasi yang dibagi dalam
beberapa fase, di setiap fase tersebut dilakukan
beberapa tahap kerja yang dilakukan secara berulang,
yang diharapkan di setiap tahap tersebut terdapat
beberapa perbaikan yang menuju pada kematangan

sistem tersebut.

Informasi yang relevan yang diserap dan dipadukan

dalam pikiran seseorang.

Proses konversi data menjadi informasi (Data to
Information) dan informasi menjadi knowledge

(Information to Knowledge).

Aplikasi Dormitory Telkom University yang
mengelola

knowledge, dimana knowledge didapatkan dari
feature categorized, compare, dan grafik. Feaure
tersebut berfungsi untuk mengelola data menjadi

informasi dan informasi menjadi knowledge.

Seseorang yang  memiliki  suatu  fungsi

mengumpulkan dan mengembangkan informasi.

Proses berbagi pengetahuan dari satu individu
kepada individu lainnya, proses ini dilakukan melalui

forum.

Pengetahuan yang terdapat pada individu seperti
pemikiran, pengalaman dan kompetisi yang masih

sulit untuk terdokumentasikan.
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