KATA PENGANTAR

Segalapujisyukurpenelitipanjatkankehadirat Allah SWT
karenaataslimpahanrahmatdanhidayah-Nya penelitidapatmenyelesaikanskripsidenganjudul
”IDENTIFIKASI IMPLEMENTASI EMPAT DIMENSI INOVASI MENURUT JOE TIDD
DALAM BISNIS GO-JEK”.

Tujuanpenelitianskripsiiniyaituuntukmemenuhisalahsatusyaratkelulusanjenjangpendidikan ~ S-1
Program StudiManajemenBisnis Telekomunikasi daninformatika, FakultasEkonomidanBisnis,
Universitas Telkom Bandung.

Dalampenelitianini, penelitibanyakmendapatkanbimbingan, kritik, saran, danmotivasi
yang sangatbesardariberbagaipihak.Olehkarenaitu, penelitimengucapkanterimakasihkepada:

1. Allah SWT. yangberkatizin, rahmat, danlimpahannikmatNya,
sayamampumenyelesaikankewajibansayasebagaimahasiswa di Universitas Telkom.

2. Kedua orang tua, Ayah danBunda, vyang selalumemberikandoa paling
tulusuntuksayadanmotivasiutamasayadalammelakukansemuahalbaik.

3. IbuSiscaEkaFitria, selakudosenpembimbing, yang
tidakbosandantidakpernahmengelunmendengarkanceritasaya, menerima saran saya,
menampung ide saya, danmengoreksikesalahansaya.

4. Addis YudhistiraRamdani, yang sudahberjuangbersama-
samauntukmenyelesaikankewajiban, tetapsalingmendukung, salingmembantu,
salingmengingatkan, dansalingmenyemangati.

Penelitimenyadaribahwapenelitianskripsiinimasihjauhdarikesempurnaan.Dengansegenapkere

ndahanhati, penelitiberharapsemogasegalakekurangan yang
adapadaskripsiinidapatdijadikanbahanpembelajaranuntukpenelitian yang lebihbaikdimasa yang

akandatang.
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