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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, karunia 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK DAN MOTIVASI EKSTRINSIK 

TERHADAP KEGIATAN KNOWLEDGE SHARING DI PT. LAPI DIVUSI 

BANDUNG”. Penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan program strata 

satu pada Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi Informatika Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom. 

Dalam penelitian ini, penulis telah banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT, yang selalu memberikan berkat kepada penulis, selalu memberikan 

jalan keluar terbaik untuk penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir penulis, untuk 

segala kekuatan yang diberikan Nya kepada penulis sehingga penulis mampu 

menjalani, mengerjakan, dan menyelesaikan Tugas Akhir saya ini, Alhamdulillah. 

2. Ayahanda dan Ibunda tercinta yaitu Yasin Fitri, SH. Dan Karolina Hemmawyta 

Karo-Karo serta adik penulis yaitu Rehmulliana Yasinta Dan Bintang Febriantema 

yang selalu mendukung dan mendoakan penulis juga menjadi motivasi bagi 

penulis.  

3. Ibu Puspita Wulansari SP, MM, selaku dosen pembimbing, yang selalu sabar untuk 

membantu dan memberikan arahan kepada penulis dalam mengerjakan dan 

menyelesaikan Tugas Akhir. 

4. Bapak Anton Rustono SE.,MM, selaku dosen penguji, yang telah membantu 

penulis menyempurnakan Tugas Akhir penulis ini. 

5. Bapak Dadang Iskandar Drs.,MM, selaku dosen penguji I, yang telah membantu 

dan memberi arahan kepada penulis guna menyempurnakan Tugas Akhir penulis 

ini. 

6. Semua teman-teman Manajemen Bisnis Telekomunikasi Informatika Kelas H 2011 

yang tidak bisa disebutkan satu per satu, terima kasih atas dukungan, semangat, 

dan bantuannya selama ini. 



7. Ahmad Hari Kurniawan, Priasmoro Iskandar, Faisal NA, Ari Surya, Fitri Dwi 

Yudha, sebagai sahabat yang selalu mengingatkan penulis untuk menyelesaikan 

Tugas Akhir ini, memberikan semangat, dan menemani penulis disaat sedang 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

8. Teman-teman Futsal Team Rumah Gadang yang memberikan semangat kepada 

penulis. 

9. Sahabat-sahabat “Gangster Lampung” yang selalu memotivasi dan memberi 

semangat kepada saya. 

10. Sahabat-sahabat kos Graha Pelita dan Anindhyta Chandradini, SM.  yang 

selalu setia membantu dan memberi semangat kepada penulis dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir. 

11. Teman-teman “Telkom University Runners” yang selalu setia memberi 

semangat, memotivasi saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir saya ini. 

 

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas kebaikan semua 

pihak yang telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan. 

Semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi mereka yang 

membutuhkan.  
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