DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt st aene s [
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt ane s i
ABSTRAK .t b ettt E R bRt R bRttt r et et reereeens iii
QN N o o N[ Nl I o TR v
Y I o G Y SRR SURRPTS vi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt e et e e e bt e e s be e e aaeeeaseeeareeeas IX
DAFTAR TABEL ..ottt e et e e e s s e e e e s snbraeeeanns X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e s e e e s s nbae e e s anreneeans Xi
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt e e e snbaae e e nnnrneeeans 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccooiviiiiiiiiiieee e 1
111 Wardah COSMELICS ..eoveeieiieiiieiesiesie ettt sttt sreeeeenee e 1
10,2 LA TUIIPE e 2
1.1.3  Z0YA COSMELICS. .. cvitiiiieiieiieieie sttt bbb bbb 3
T T T Y SRR 3

1.2 Latar Belakang Penelitian ...........ccoooviiiiieii e 4
1.3 RUMUSAN MASAIAN .......oiiiiiiiie s 12
1.4 Tujuan Penelitian.........c.cooiiiiiiic et 12
1.5 Manfaat PENUIISAN .......ccoiiiiiiiicee et 12
1.6 Sistematika PEnUIISAN. .........ccooiiiiiiieieie s 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ....ccccooviiiiiseneiee e 15
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ............ccoiieiiiiiiii e 15
2.1.1  Manajemen PEMASAIAN .........cceieeiuieieieesieere s e ste e steeste e saaesreene s e e sreenaesneeenas 15
2.1.2  SEgMENTAST PASAN .......cviiiieieiie ettt 15
2.1.3  POSITIONING .eeuviciieiieiie ettt ettt et et re et e ns 16

2 0 (o [ SR 18
2.1.6  Perilaku KONSUMEN .......cciiiiiie ettt nas 20

2. 1.7 PEISEPSH ittt sttt bbbt bbbt 21

2.2 Penelitian TerdaNulU ..........coovoiiei e 23
2.3 Kerangka PemiKIran ... s 45
2.4 Ruang LingKup Penelitian ...t s 46
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 47
K J0 AN 1T 0 TS o= T 11TV S 47



3.2 Variabel Operasional dan Skala PeNguKuran ...........ccccoveiriiniinin e 47

3.2.1  Variabel Operasional ... 48
3.2.2  SKala PENQUKUIAN.........ooiiiiiiicii e 49
3.3 Tahapan Penelitian ..........ccoiiiiii s 50
3.4 Populasi dan SAMPEL ..........oviiiiii s 50
AL POPUIBST ... 50
4.2 SAMPEL . nra e 51
3.5 TeKniK SAMPIING ...ocviiieiece e e s 52
3.6 Teknik Pengumpulan Data..........ccccecvueiieiieiiieieeie e 53
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccooveieiiiiicie e 53
N 5 R U T £ o [ 7 PSS 53
K U T T T o] ] PSR 54
3.8 Teknik ANaliSiS DAla.......ccccuiieiiienieiiesiesieesee et 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiiieiee e 57
4.1  Karakteristik RESPONUEN .......ocviiiiceccce et 57
4.1.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccccocoviiiiieninennen, 57
412  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat UsSia..........ccccoceveieiencnnnnnnnn 58
4.1.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccoccoovvveniniicncnnncnnnn 59
414  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ..............ccoceveieiencncnnnnnnn. 60
415  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan Cosmetic ................. 61
416  Karakteristik Responden Berdasarkan Cosmetic yang Digunakan.................... 62
4.1.7  Merek Cosmetic Yang Akan Dipilih Responden Ketika Akan Membeli
COSMELIC KEMDANL......cveieieciece et es 63
4.1.8  Alasan Utama Responden Dalam Menggunakan COSMetiC..........cccocevvereriennene 64
4.2 Peta POSITIONING...c..iititiiteitieiieieie ettt bbb 64
4.3  Peta Positioning Berdasarkan AtribUL.............cooiiiiiii 65
4.3.1  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Harga............ccocoeevvenincnnnnne 65
4.3.2  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Merek ...........ccccoeovvvvivenirennnne. 67
4.3.3  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Trend ..........ccccccevevviviveieennnnn, 68
4.3.4  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Kemasan.........c...cccccovevevieennnne. 70
4.3.5  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Tekstur...........ccccoeveiiveninnnn, 71
4.3.6  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Kesesuaian Dengan Jenis Kulit73
4.3.7  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Komposisi .........c.ccccceevveiinnann 75
4.3.8  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Inovasi ...........cccoccvevieiiiciinnnn, 76

vii



4.3.9  Peta Positioning Cosmetic Berdasarkan Atribut Mutu Bahan........................... 77

4.3.10 Peta Positioning Persepsi Konsumen Terhadap Produk Cosmetic Berdasarkan

Atribut Secara KeSelUrUNaN ..o 78

4.4 ANAlISIS MANGJEIIAl ..o 80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... ..oii ittt saee s e snae e nnae e 82
5.1 KESIMPUIAN ... 82
ST | 13 D TP TR TR RPPRTR 82
5.2.1  Saran Bagi Perusanaan........cccceieeiieieiieneeie ettt 82
5.2.2  Saran Bagi Penelitian Selanjutnya............ccooeieiiiiniiiiiiieiceee e 84
DAFTAR PUSTAKA .ttt bbbttt 85
LAMPIRAN . ..otttk bbbt b et b ket b ettt e bbb et 88

viii



