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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya bagi penulis dapat menyelesaikan proposal ini dengan baik serta 

tepat waktu. Menyadari bahwa penulis adalah seseorang insan manusia biasa yang 

merupakan makhluk sosial dan tak bisa hidup tanpa adanya bantuan dari orang lain, 

maka dengan besar hati penulis mengucapkan terima kasih kepada selurh pihak yang 

telah bersedia memberikan dukungan secara ikhlas, antara lain : 

1. Ibu Irni Yunita, S.T, M.M selaku Dosen Pembimbing I Skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dan senatiasa sabar memberikan pengarahan, 

bimbingan, dan motivasi dalam penyelesaian skripsi ini. 

2. Ibu Tieka Trikartika Gustyana, S.E, M.M selaku Dosen Pembimbing II Skripsi 

yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dan senatiasa sabar memberikan 

pengarahan, bimbingan, dan motivasi dalam penyelesaian skripsi ini. 

3. Bapak Endang Sofyan, Ir. MBT selaku Dosen Wali di Universitas Telkom yang 

telah memberikan bimbingan dan arahan sejak awal perkuliahan. 

4. Ayahanda Masruddin, dan Ibunda Munsia, yang selalu setia memberikan 

dukungan baik moral, finansial, perhatian, serta doa yang tak kunjung henti 

kepada penulis. 

5. Liana Harnis, dan Rita Zahara selaku kakak yang telah memberikan semangat, 

dan motivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Crusita Gracia Harianja, Della Patrichea Makahekung, Diasty Widar Hapsari, 

Elisa Vine Nurdhiana, Siti Yeni Maryani, dan Oni Ade Mahendra sebagai 

sahabat yang telah memberikan semangat, motivasi, dan menemani penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Iis Febrisa Suciatri, Fairuza Risandriani, Aisyah Wiyono, Fatma, Chesty Novista, 

Aprilia Pratiwi, Ayu Desriyuni dan teman-teman lainnya yang telah memberikan 

dukungan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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8. Svadev Prashant Mahasagara, dan Mia Hendriani Rahayu yang telah berjuang 

bersama-sama mengerjakan skripsi ini. 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terima kasih atas 

bantuannya dalam penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang disebabkan oleh 

kelalaian dan keterbatasan waktu, tenaga juga kemampuan dalam penyusunan 

proposal ini. Oleh karena itu penulis mohon maaf apabila terdapat banyak 

kekurangan dan kesalahan. Semoga proposal ini dapat bermanfaat kedepan bagi 

semua pihak dan dapat memperluas wawasan. 
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