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menyampaikan penghargaan dan rasa terima kasih yang tulus kepada:
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Ibu, Ayah, Umi Rini, Kakak Faiza, Abang Hafiz dan Adek Nu’man, terima
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selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen yang telah memberikan
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selaku dosen penguji proposal tesis dan Dr. Ratri Wahyuningtyas, ST., MM
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wawasan dan pemahaman penulis.
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memberikan bekal ilmu yang sangat bermanfaat selama menempuh
pendidikan di FEB.

. Sahabat-sahabat kuliah di MM Biztel-10 untuk kebersamaan yang singkat

namun berkesan dan Sahabat-sahabat MM Cordev-8 atas segala dukungan,
bantuan, kerjasama dan kebersamaannya.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis
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tesis ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang memerlukan.
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