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DAFTAR ISTILAH 
 
 
Body lotion 
Krim perawatan dan kecantikan tubuh yang memberikan kelembapan pada kulit 
 
Body waxing 
Teknik menghilangkan bulu pada badan dengan melumuri bagian yang berbulu dengan larutan 
sejenis lilin yang lengket. 
 
Brand-minded 
Seseorang yang memilih atau membeli merk hanya berdasarkan merk saja. 
 
Competitive satisfaction performance 
Perbandingan tingkat kepuasan dengan kompetitor sejenis. 
 
Creambath 
Teknik perawatan rambut dengan pemijatan pada kulit kepala, mengoleskan seluruh rambut 
dengan krim. 
 
Customer satisfaction performance 
Tingkat kepuasan kastamer  
 
Facial 
Teknik perawatan kecantikan muka untuk menghaluskan, melicinkan, mengeluarkan jerawat, 
komedo, menghilangkan kerutan di wajah serta merapatkan pori-pori wajah. 
 
House of Quality/HOQ 
matriks dalam fase awal QFD yang memuat sejumlah besar informasi mengenai kebutuhan dan 
keinginan konsumen, kesempatan bersaing, pengukuran produk, pengukuran persaingan antar 
produk sejenis, dan kemampuan teknis perusahaan untuk mewujudkan kebutuhan dan 
keinginan konsumen. 
 
Hypoallergenic cosmetic 
Produk kosmetik yang memiliki tingkat reaksi alergi yang sangat kecil dibandingkan kosmetik 
pada umumnya. 
 
Importance to customer 
Tingkat kepentingan suatu atribut produk/layanan ditinjau dari sisi pelanggan. 
 
Improvement ratio  
Merupakan rasio nilai yang menggambarkan usaha untuk meningkatkan tingkat 
kepuasan/performasi produk menuju target yang ditetapkan. 
 
Manicure 
Perawatan kecantikan kuku dan tangan 
 
Metrosexual 
Pria-pria dengan orientasi seks normal yang telah menemukan sisi feminimnya, berpenampilan 
gaya, yang sangat mencintai segala hal yang ada pada dirinya terutama gaya hidupnya. 
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Narcissist 
Seseorang yang sangat mencintai segala hal yang ada pada dirinya. 
 
Pedicure 
Perawatan tubuh untuk kecantikan kaki termasuk kebersihan dan keindahan kuku dan jari kaki. 
 
Planning Matrix 
Matrik yang digunakan sebagai alat bantu memprioritasi kebutuhan konsumen, matriks ini 
memiliki serangkaian kolom yang menggambarkan kunci perencanaan strategis informasi 
perencanaan produk. 
 
QFD 
Metode pengembangan desain kualitas yang bertujuan untuk membangun kepuasan konsumen 
melalui penterjemahan kebutuhan dan keinginan mereka ke dalam tujuan desain dan jaminan 
kualitas produk dan layanan. 
 
Raw weight  
bobot yang yang mencerminkan tingkat kepentingan secara umum/keseluruhan pada tiap-tiap 
atribut kebutuhan kastamer. 
 
Technical Response  
merupakan sekumpulan pesyaratan teknis suatu produk atau proses yang berisi variasi dari 
beberapa jenis informasi teknis, pada umumnya adalah persyaratan teknis produk atau jasa, 
kemampuan atau fitur yang dimiliki suatu produk. 
 
Voice of Customer  
Informasi dari pelanggan ataupun calon pelanggan mengenai produk/layanan yang diinginkan 
maupun respon kepuasan pelanggan terhadap produk yang telah ada sebelumnya. 
 
Voice of Engineer  
Informasi mengenai identifikasi kemampuan teknis pihak developer yang mengembangkan 
produk. 
 
Weighted Average Performance 
Metode pengukuran nilai rata-rata performansi tertimbang. 


