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DAFTAR ISTILAH 
 

ILN : Informatika Lintas Nusa 
HRD : Human Resource and Development 
Software : Perangkat lunak untuk mendukung pengoperasian dalam komputer 
SPPD : Surat Pengantar Perjalanan Dinas 

OB : Office Boy 
CSE : Costumer Service Engineering 
Take Home Pay : Gaji / kompensansi yang diterima pegawai selama bekerja 

User : Pengguna dari program pada komputer 
OS : Operating System 
EL : Educational  Level  
RL : Reading Level 
TS    : Typing Skills 
CL : Computer Literacy 
 


