KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur bagi Tuhan Yesus Kristus atas berkatNya yang melimpah sehingga

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul *“ Pengukuran Performansi Perusahaan

dengan Metode Balanced Scorecard (PT.Excelcomindo Pratama.tbk. Bandung )” dengan sebaik

— baiknya.
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11.

Pada Kesempatan ini, Penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

Bapa (O. Gultom) dan Mama (T. Br Manurung) atas Kasih yang tulus dalam Hidupku.
Keluarga Abang (M.Gultom/M Br Sianipar) dan Kakak —kakakku (K’Steven, K’Anita,
K’Rustan, K’Mesrani) - Kita Bukan hanya Sekedar Saudara tetapi juga Sahabat ....
Bapak Budi Sulistyo,Ir., MT dan Bapak Samsul selaku Pembimbing | dan Pembimbing
I1, yang telah membantu dan memberikan masukan dalam penyelesaian tugas akhir ini.
Bapak M. Sofyan Rambe, SE, (Area sales Manager Bandung) dan B’Andri Yulie yang
telah banyak membantu penulis dalam mendapatkan data yang saya perlukan.

Saudara PA-ku Terkasih ( Kaplan, Daniel, Adit dan "Tommy”) dan B’ Henry (Kakak
PA) - Terima kasih atas kebersamaan kita, sukses buat PA dan masa depan kita....
Sahabat2 — ku : Indah, Iban Silvi, Ito Merda, Ito Naelly, Icha, Oppie, Ana,
Yulie,Vinc,Hilda, Bamboo,Robby, Ferdi, Hendra, Lae Mikha, Henry, Edu, Sale, Bonar,
Herman, Jonson, Walden, David, Tepu dan banyak lagi — Salam Mahasiswa!!!
Keluarga Besar KTB’2001: Sekum (Henry), Koordinator (Eka,lcha,Kiki,Tiur dan
Marisi) dan angotanya. — “ Bersahabatlah”

Atmawigena Crew : Lae Rio, Jimmy, Niko,Danar, Zorang, Timbul, Andi, Budi, Jay,
Kalvin, Palti, Diks Pindo dan Diks Alex.- Semangat....semangat....semangat....
UKkSU’s Senior (2000 — 1997), UKkSu 2001 dan Next Generation UKkSU - Terima
kasih atas dukungannya. Horas...

Adiks (Indri, Maret (n adek2nya), Hanny, Deacy, Regina, Evi, Ezra) — Makasih atas
senyumnya kalau kita ketemu..

Dan Semua teman atau unit yang membantu yang tidak dapat penulis tuliskan

Penulis sadar akan kekurangan — kekurangan dalam tugas akhir ini, maka dengan

segala kerendahan hati, penulis menerima segala masukan, kritikan dan saran untuk perbaikan

tugas akhir ini.

Akhir kata semoga Tugas Akhir ini memberikan manfaat bagi semua orang.

Bandung, 13 Februari 2006

Penulis



