
KATA PENGANTAR 

 
Alhamdulillaahirabbil’alamiin, Segala puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan 

kehadirat Allah SWT  yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Usulan Perbaikan Proses Produksi Susu Cup 

Pasteurisasi di KPBS Bandung Dengan Metode Six Sigma” sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program S-1 Teknik Industri Sekolah Tinggi Teknologi Telkom. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Mama dan Bapak tercinta yang telah banyak memberikan do’a, bimbingan, motivasi,dan 

kasih sayangnya kepada AA. 

2. Bapak Haris Rahmat, ST., MT selaku pembimbing I atas bimbingan dan waktu yang telah 

diberikan kepada penulis dalam pengerjaan tugas akhir ini hingga selesai. 

3. Ibu Marina Y Lubis,Ir,. MSi selaku pembimbing II atas waktu dan masukannya serta 

pinjaman bukunya untuk penyelesaian tugas akhir ini. 

4. Seluruh staff dan karyawan PT KPBS khususnya di Dept. Produksi yang telah membantu 

penulis dan banyak memberikan data untuk tugas akhir ini. 

5. Seluruh staff, dosen dan karyawan Jurusan Teknik Industri atas bimbingan, ilmu dan 

bantuannya selama penulis menempuh studi di STTTelkom, untuk  Bu Retno, Bu Pipit,  

Pak Parmo, Juga Bu Mega, Penulis ucapkan terima kasih atas bantuannya selama ini. 

6. Adik Adikku yang maniez... Mega Nurhajijah dan Meta Dewi Kusumah untuk do’a dan 

dukungannya kepada AA selama ini. 

7. Rekan-rekan seperjuangan di KAMMI, LDK SKI, DKM Syamsul Ulum, ADK2001 dan 

KALBU atas jalinan ukhuwah selama ini, Keep Spirit dan  Istiqamah slalu!! 

8. Rekan Rekan Ti 2001 (Adi, Heri, Galuh, Vida, Tito, Fajri, Dikdik, Adit, Uke, Annis), Ti 

2002(Muchlis, Dian, Ical, Aris, Bambang, Eko, Vika, Wildan), Ti 2003 ( Yannas, Ridwan, 

Gandung, Revki, Aca, Fikri, Riska,) 

9. Keluarga Kostan SKB 212 (Iyat,Saiful,aji,Udin,Angki,arip,Ais, Putut,Fitrah, Juga Ibu Rita) 

10. Rekan Rekan di KKMB, IPOMS, Warga Ds Citereup RW 01 Sampe RW 17, DPC 

Dayeuhkolot,DPC Baleendah,DPC Cengkareng,DPC Kalideres,Kelompok GBI, Kelompok 

Baleendah. DPD Kab. Bandung juga DPD Jakarta barat, Juga untuk IARI 94. 

 

Bandung, Februari 2006 

 

Andrie Akbar 
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