USULAN PERBAIKAN LAYANAN
BERDASARKAN HASIL PENGUKURAN KEPUASAN
PELANGGAN FLEXY TRENDY DI KOTA BANDUNG

MENGGUNAKAN
METODE CUSTOMER SATISFACTION INDEX (CSI)
DAN ZONE OF TOLERANCE (ZOT)

TUGAS AKHIR

Oleh :
Lidya Sari
112030052
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