DAFTAR ISI

Halaman Judul Luar

Halaman Judul Dalam

Lembar Pengesahanan

Lembar Pernyataan Orisinalitas
Lembar Persembahan

A B S T R A S L L. it e e e e e e e e e i
A B S T R A C T ittt e e e e e e e e e i
K AT A PEN G AN T A R .ttt ittt e e e e e e e et e et e e e ettt eens iii
[ 1N = B ] ISP \%
DAFTAR GAMBAR......c.oo ittt ettt ettt st et e et e et e e beebb e e be e e beebesabeebeeabeesbesabesbeebeesbesnbesneeareens vii
[ I N = = TSP Viii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt b et e sb e sat s s be s e b e e sbeaab e s aessbaesbeesbeestesbassbeesbeesessraesateans iX
BAB I. PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt sttt st s b e s ba bt ese e st s sbe s bt enbeseesresbe et ns 1-1
1.1 LATARBELAKANG ...ociitiitt ettt sttt et b sttt s bt st a et b bt e bt e st et s st e e e et e sbesbeebae st s sbesbesntesbe s I-1
1.2 PERUMUSAN IMASALAH......cciiiiitiitiiticitests st sttestestssbssbessaests st e sbassbssbesbs st s abassbesbesbsestesesstesbsassesbess -4
1.3 TUIUAN PENELITIAN .utitiitictictie sttt sttt st sttt este st s sbssbeeae st sbesbsebtesbesbesbe e e s sbesbasbsesaesessbesbssnsesbess -4
1.4 IMANFAAT PENELITIAN ..tt it itieiecte ittt este st st ste st st e sbesbeesaeassbesbsssbesbesbssbeesassbesbesbsesbesassbesreansesbens I-4
1.5 BATASAN IMASALAH ...oicviiticticie sttt ettt sttt st s b e s be e e et b e sbsasb e st e sbesbe e e e sbesbesbsesbeseesbesbeansenben I-5
BAB Il.  LANDASAN TEORI.....coiiiiitiitiiiecieitt sttt sttt st sttt s sbasba et et be b ene 11-1
2.2 SEKILAS UNIT ENTERPRISE REGIONAL [ ...oviiiviiiiiiieciie et sve e st snne e -1
2.3 PROSES BISNIS ..iitiitiiiteiiteeite it itte sttt stae e st ibe s beebaesbessbessbeesbeesabesabeaabeesbeeabeesbesabeesbasabeeans 11-2
2.3.1  Karakteristik Proses yang Baik ... s 11-3

2.3.2  Dasar-dasar Pemilihan Proses Untuk Diperbaiki..........ccccooviiriveiiniiiinnnininnscienenins 11-4

2.4 BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT (BPI) ...cvcivitiiieiiisicicesisteise e -4
241 SASATAN BPL ..o bbb -4

2.4.2  KIASIfIKAST AKLIVITAS ....ccvviviiiiiiiiccice ettt sttt sbeens 11-5

2.4.3  SEEAMIINING c.cviiicieicce ettt e bttt et e e 11-5

2.5 ENHANCED TELECOM OPERATION MAP (ETOM) ...cociviiiiiiiiciciiiccnsisste st ss e snsnenannns 11-6
25.1  Definisi enhanced Telecom Operation Map (ETOM) ......cccoiiierneiennnienneensee e 11-6

252  eTOM Conceptual LeVEl VIBW ..ot 11-6

2.5.3  ETOM CEO LEVEI VIBW....eiieeiieii ettt sttt sttt st sbe s s sbassressaessree s -7

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN ..ottt sttt s -1
3.1 IMODEL KONSEPTUAL ...vtivieteeiteeittesteeaeestsesssessessesseessesssesstessssssssssssesssssnsessssssesssesssesssesssens -1
3.2 SISTEMATIKA PEMECAHAN IMASALAH......cciiiiiiriiie ettt e ste e stessreesreesresessbessreesbessbeesbessrassrenas 11-3
3.2.1  Perumusan MaSalah ........cccviiiiiiiiiiiici bbb 11-4

3.2.2  TUJUAN PENEIITIAN ..c.iiiee et -4

I S (010 [ U = - ST 11-4

3.2.4  StUdi LAPANGAN ....oiieiiiiicieisieei ettt ettt s b e e nn e nnnas -4

3.2.5  Pengumpulan dan Pengolahan Data...........cccveeriiieiniiieinisicieseseiese s 1-4

3.2.6  ANAlISIS AaN USUIAN .....viieicceicctiecteece ettt s st s st st be b sreesrs 11-5

R Y LT 4 1 1¢- T 111-6

3.2.8  KeSimpulan dan SAran.........cccoiiniienesee et 11-6

BAB IV. PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ..ottt V-1
4.1 STRUKTUR ORGANISASI TELKOM UNER HI.....coviiiiiiiiiicie e V-1
4.2  IDENTIFIKASI PROSES BISNIS EKSISTING ...veiiviiiecriiiieeiteesieesreesteesnrestnesnresinesresneesreesraessnesnens V-2
421  ProSes BiSNIS AKLIVASI .......eccviiviiriiiiieiiti ittt sttt s sre e e st sbs bbb sre e V-2

4.2.2  Proses Bisnis MUtasi Layanan ... 1V-10

4.2.3  Proses Bisnis Billing dan Penagihan ... 1V-13

4.2.4  Proses Bisnis Klaim dan RESLITUSI .......c.cccviiiiiiiiiiiiiccicce ettt 1V-15

4.3 IDENTIFIKASI JOB DESCRIPTION DAN SCOPE OF WORK ...ccvviitiiiiiiriciteeireesteesnessieessaesrnesneens 1V-18
4.4 IDENTIFIKASE INPUT OQUTPUT .oiitiieiiiiiiti ittt sttt sttt bt st st st bt sbssbassaesessbesnsansenbens 1V-19



4.5 IDENTIFIKASI KEBUTUHAN DOKUMEN KERANGKA ETOM .....coiviiiiiiecie e 1V-19

BABY.  ANALISIS DAN USULAN ....cooiciiict ettt sttt sttt st V-1
5.1 ANALISIS PEMETAAN PROSES BISNIS EKSISTING PADA KERANGKA ETOM .....cocvviviviiiiiennens V-1
5.2 ANALISIS PROSES BISNIS EKSISTING ...uviiiveiiieeireiiteeiteesseesteeseessesssessesssesssesssssssesssesssessnesnenns V-2

5.2.1  Proses Bisnis EKSISHING ......cceiiriiiiiinieirisiiie st V-2
5.2.2  ldentifikasi Proses BiSnis KIitiS .......cccccieiiiiiiiiiiii it V-3
5.2.3  Analisis dan Perbaikan ..........ccoveiiiiiiiiiic ettt V-4
5.3 ANALISIS KELEBIHAN DENGAN KERANGKA ETOM ....cociiiiiiiiiiieicin st V-24
5.4 ANALISIS SIMULASI PROSES BISNIS EKSISTING ......cociiiitiieiiteecctree et sree st etee v V-25
5.4.1  Proses Bisnis EKSIStING AKEIVAS ......cccoveviiririeiiiiie e V-25
5.4.2  Proses Bisnis Eksisting Mutasi Layanan...........cccoceoerreiinneienneninseseesesiee e V-27
5.4.3  Proses Bisnis Eksisting Klaim dan ReStItUSI ...........cccovveiiniinsiennsiesecsise s V-28
5.5 ANALISIS SIMULASI PROSES BISNIS USULAN ....ccvviiitieiitiee ittt ettt e eree e sree s sraessneas V-31
5.5.1  Proses Bisnis USUlan AKLIVASE .........c.cceeiviiiiiiiecieiriirieieeire et sre st sve e nnens V-31
5.5.2  Proses Bisnis Usulan Mutasi Layanan..........cccocecuririenennienininenessienesisese s ses V-33
5.5.3  Proses Bisnis Usulan Klaim dan RESHITUSI .........c.cccvvviiieeveiiiieiiece e V-35
5.6 ANALISIS PROSES BISNIS USULAN ....eciiiitieitie it iteeittestreste st sbe s sbeesbeesbessbassbaesressnsesanssnsesaneas V-38
5.6.1  Analisis dengan kerangka €TOM ........cccccrrreriinieiineniniseie e sees V-38
5.6.2  Proses Bisnis Aktivasi....................
5.6.3  Proses Bisnis Mutasi Layanan
5.6.4  Proses Bisnis Billing dan Penaginan ..o V-41
5.6.5  Proses Bisnis Klaim dan RESHTUSI ..........cccviiiiiiiiiiiiciceise st V-41
5.7 ANALISIS KEKUATAN DAN KELEMAHAN PADA PROSES BISNIS USULAN .......ccceevveeeveeeenen. V-42
5.7.1  Analisis Kekuatan Proses Bisnis USUlan............cccovviiiiiiiiiiiecice e V-42
5.7.2  Analisis Kelemahan Proses Bisnis USUlan..........ccccovveeieiiieiie e V-42

BAB VI, PENUTUP ...ttt sttt sttt sttt b e s b e bt st st e s b s st e st e sbesbesbeastebea VI-1
6.1 KKESIMPULAN ....ooitviiteitte ettt eiteesteesbeesteesseestessssesaeesasesseessseensesbessbeesteesseesbesassestessssessresnsesnsensneens Vi-1
L 7Y 2V N T STRPSOR VI-2

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Vi



	cover
	lembarpersetujuan
	disclaimer
	persembahan
	abstraksi
	abstract
	kpdi
	daftarisi
	daftargambar
	daftartabel
	daftarlampiran
	bab1
	bab2
	bab3
	bab4
	bab5
	bab6
	dp
	lampiran

