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Alhamdulillahirrabil alamin, puji syukur kepada Allah SWT atas nikmat dan rahmat yang

telah diberikan sehingga penulis banyak diberi kemudahan untuk dapat menyelesaikan Tugas Akhir.

Dalam Tugas Akhir ini, penulis menyampaikan mengenai “Perancangan Sistem Informasi

Administrasi Main Distribution Frame (MDF) Kandatel Kopo Bandung dengan menggunakan

metode Joint Aplication Development (JAD)” pada studi kasus di PT. Telkom Indonesia Kandatel

Kopo Bandung sebagai salah satu bentuk usulan perbaikan Efisiensi Penggunaan resources kabel,

percepatan pencarian port perangkat, dan penilain kinerja banyaknya PKL/KP yang magang di unit
MDF.

Terwujudnya Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan dan peran serta dari berbagai

pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1.

10.

11.

Puji dan Syukur kepada Allah SWT karena atas nikmatnya yang tiada terkira saya bisa
menyelesaikan TA.

Ayah, Ibu, Bapa, serta adik-adik yang selalu memotivasi dan mendo’akan.

Bapak Avon Budiyono ST., MT. sebagai pembimbing tunggal, atas segala kemurahan hati,
dorongan, semangat, dan nasehat dalam membimbing pengerjaan tugas akhir ini.

Ibu Marina Yustiana Lubis, ST., MT. sebagai dosen wali, atas segala arahan dan dorongannya,
maaf jika selama ini jarang datang untuk menghadap dan terima kasih atas kesempatan yang telah
diberikan.

Segenap manajemen bagian Main Distribution Frame (MDF) Telkom Kandatel Kopo Bandung
atas sumber masukan dan arahan yang begitu banyak.

Arum Wulan Dini, terima kasih selama ini dah memberi semangat dan selalu menemani saat
pengerjaan Tugas Akhir ini walau tak bersama.

Keluarga Istri (Arum Wulan Dini) di Lampung. Terima kasih atas motivasi dan doanya.
Anak-anak Kosan MN (Miftahunnaja) Aan, Wawan, Iben, Faul, Afif, Hadi, Arkan, Kak Riko,
Firman, Yete, Husen, Mahmud, said, Fagih, llman, Aji, lpul, Sakti, Faisal, Marlin, Yoso (Thanks
buat pinjaman printernya), Andhika, dan Nicza atas kegokilan dan kebersamaannya selama ini
sehingga kosan selalu ceria.

Teman-teman di kelompok Rampak Madani (Kang Mahe, Suhardiman, dan Wandi). Terima kasih
buat supportnya, mari kita berjuang bersama membangun desa. Semangat !!! Hehe...

Bapak Rino Andias Anugraha ST., MM. atas kesempatan yang diberikan dalam melaksanakan
sidang tugas akhir.

Dody Ardimansyah dan adiknya (Moh. Igbal) atas tumpangan tempat tinggal selama menunggu

proses sidang. Maaf sudah banyak merepotkan.



12. Moh. Alfian Rusdi, Moh. Ruslanudin. Sani Abdul Karim Ahmad, Heri, Kukun, Aceng, dll atas
motivasi dan doanya. Terima kasih banyak.

13. Rekan — rekan kelas T1 — 29 — 01, atas kebersamaan dan semua pengalamannya baik suka maupun
duka dalam menjalani perkuliahan (walau jarang kuliah hehehe).

14. Semua pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung yang telah membantu penulis dalam

menyelesaikan tugas akhir ini.
Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, karena itu
apabila terdapat kekurangan harap dimaklumi. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi siapa
saja yang membacanya. Semoga jika suatu saat nanti program ini direalisasikan, dapat bermanfaat

bagi MDF Kandatel Kopo Bandung maupun seluruh pihak yang terkait.

Bandung, Juli 2012

Wiandi Fazzar



