
 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model Proses Sistem Manajemen Kualitas ISO 9001:2000 ............... 9 

Gambar 2.2 Siklus USE-PDSA Untuk Peningkatan Kualitas Terus Menerus ...... 15 

Gambar 2.3 Contoh Diagram Sebab Akibat........................................................ 18 

Gambar 2.4 Contoh Diagram Pareto................................................................... 19 

Gambar 3.1 Model Konseptual........................................................................... 20 

Gambar 3.2 Sistematika Pemecahan Masalah ..................................................... 21 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Mada Wikri Tunggal .................................. 27 

Gambar 5.1 Diagram Pareto Masalah Implementasi ISO 9001:2000 .................. 33 

Gambar 5.2 Diagram Sebab Akibat Belum Terlaksananya Tinjauan Manajemen 34 

Gambar 5.3 Grafik Reject Bulan November 2009 .............................................. 44 

Gambar 5.4 Peta Kuadran Tindakan Koreksi dan Pencegahan ............................ 45 


