DAFTAR GAMBAR

Gambar [-0-1Persentase pemilihian jasa KUL.............ceiiiiiei e 3
Gambar I-0-2Alasan pelanggan tidak memilih paket POS.............ccoooeeiivvieiinnns 4
Gambar lI-1Perceived Service QUAlILY..........uuiiiriiiiieeeieiiieeeeeeeiivieeeeeieeaee 13
Gambar [I-3Matriks Part Deployment...........ccoovvvviiviiiiiiiieiee e ereeeee e 19
Gambar [1-4 MatrikKI N Grid...........coeeiiiiiieie e 21
Gambarlll-1 Model KONSEPLUAL......... oottt 23
Gambar IlI-2 Sistematika Pemecahan Masalah coeeeeee..oooooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 25
Gambar IV-1 Jumlah VoC untuk setiap responden..............oooevvvvvivvvvennnnnnnnnn. 38
Gambar IV-ZTree DiagramAtribut Kebutuhan ..., 39
Gambar IV-3 MatrikKIein Grid ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 51
Gambar V-1 LOgO TIKI ...uuueiiiieeee ettt ennnnees 86
Gambar V-2 Perbandingan Tingkat Kepuasan Paketl@o3 IKI...................... 92
Gambar V-3mprovement ratid.ayanan Paket POS ............ccccoeeevviiviceeeeeenn. 93
Gambar V-4 NilaRaw Weightayanan Paket POS...........cccccoiiiiiiiicccceecnnnnns 98
Gambar V-5 Kontribusi Karakteristik TEKNIS.....cccccveiiiiiiiiieeiiiis 103
Gambar V-6 KontribusCritical part..............cceeiiiiiiiiieeeeeeceeeeeeeveeeeeeeeeeeiees 108

Vi



	cover
	lembarpersetujuan
	disclaimer
	persembahan
	abstract
	abstraksi
	kpdi
	daftarisi
	daftargambar
	daftartabel
	daftarsingkatan
	daftarlampiran
	bab1
	bab2
	bab3
	bab4
	bab5
	bab6
	dp
	lampiran

