DAFTAR ISTILAH

Aktivasi . Proses mengaktifkan layanan Internet Banking

Autentifikasi . Proses pengenalan pengguna dengan
menggunakan barang yang di asumsikan tidak
seorangpun memiliki barang tersebut kecuali
penggunanya

Gap . Perbedaan nilai antara tingkat kinerja dan tingkat
kepentingan

Keylogger . Sebuah perangkat baik perangkat keras atau
perangkat lunak yang digunakan untuk
memantau penekanan tombol keyboard

Notifikasi . Pemberitahuan kepada nasabah untuk transaksi
yang telah dilakukan

Rule of Thumb . Aturan jumlah sampel minimum dengan
ketentuan satu item pertanyaan untuk lima
nasabah

Token . Alat kecil semacam kalkulator untuk
mengamankan transaksi Internet Banking yang
dapat menghasilkan enam digit kombinasi angka

secara acak
Website :Halaman informasi yang disediakan melalui jalur

internet, sehingga dapat diakses di seluruh dunia

selama terkoneksi dengan jaringan internet.
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