Bab | Pendahuluan

Dalam Bab | Pendahuluan akan dibahas mengenaibatakang yang menjadi
dasar penelitian, rumusan masalah yang ada paddit@em tujuan dilakukannya
penelitian, manfaat yang diharapkan dari penelitibatasan masalah dalam

melakukan penelitian dan sistematika penulisan.

I.1 Latar Belakang

PT Glostar Indonesia (GSI) adalah perusahaan midnufgang mengkhususkan
diri pada pemroduksiarfootware yang berlokasi di Kabupaten Sukabumi.
Perusahaan yang berdiri pada tanggal 01 Juni 20Q7 merupakan anak
perusahaan dari Pou Chen Group, yaitu perusahaan fgaus dalam produksi
athletic and casual footwareyang berkedudukan di Taiwan. Berdasarkan
penggolongan usahanya, PT GSI termasuk sebagagberan ODM Q@riginal
Design Manufacturgr yaitu sebuah perusahaan yang secara mutlak rodoigsi
barang-barang yang akan diberi merk oleh perusa®&in (Original Equipment
Manufacturej yang bekerjasama dengannya. PT GSI memprodegais untuk
perusahaan Converse.Inc, Reebook, dan Vans, ydag dal ini merupakan
perusahaan OEM-nya. Dengan produksi rata-rata arematalah 150 ribu pasang
sepatu, yang didasarkan padake to ordedari perusahaan OEM tersebut.

Demi menunjang proses produksi perusahaan, PT @&érjasama dengan
beberapasupplier yang berasal dari berbagai negara seperti Taiwangkbng,
dan Vietnam, selain itu perusahaan juga menggunbklerapasupplier lokal.
Penentuarsupplieryang dapat bekerja sama dengan pihak perusahaagaiit
oleh departemen PPI®ioduction Planning and Inventory ContyjoDepartemen
ini terdiri dari tiga bagian yaitpurchasing, technical desigdan gudang. PPIC
bertanggung jawab terhadap proses pengadaan bakantpl inventory di
gudang, proses lelang, hingga pemilihan dan evisduagplier.

Salah satu permasalahan yang terjadi pada PT GRaittedengan proses
pengadaan barang adalah sering berganti-gantsygplier bahan baku. Ini
terutama terjadi padaupplier lokal. Pada data tahun 2010 didapatkan bahwa
perusahaan telah bergastippliersebanyak 17 kali untuk lima bahan baku yang



berbeda seperti yang terdapat | Gambar I.1 Hal tersebut disebabkan ol
perusahaan yang merasa tidak cocok dengan kuali&gpun pelayanan ya
diberikansupplier Mengingat PT GSI merupakan perusahaan ODM yangtdit
kualitas produknya oh perusahaan OEM, maka perusahaan tidak -segan
berganti supplier jika memang spesifikasi barang tidak memenuhi ste
perusahaan.Dengan tidak adanya kontrak yang jelas mengenaianga
kerjasama antarsuppliel dengan perusahaan, tentu akan mudigi perusahaan

untukmemutuskan hubungan kerjasama dengan [supplier.

Data Pergantian Supplier

Periode Januari 2010 - Desember 2010

y—

N 5

2 y—

2 4

2 _a— a—

v 3

c

_g , / y_

5 7

&

0
Cetakan Mold Cutting Mold Bidangan
Sablon Embose Dies alumuniu Alumuniu
Printing dan m Out m Screen
Debose soul
| Bahan Baku 3 3 5 2 4

Gamban.1 Data PergantiaBupplierSelama Tahun 20.

Pada sistem pemilihan dan evalusupplier eksistingkriteria yang digunaka
untuk menentukasuppierdi PT GSlhanya didasarkan pada harga, kualitas,
pelayanan. Selain itu dalam melakukan prosepemilihan dan evalug,
departemen PPIC masih melakukar secaramanual (belum terkomputerisas
padahal supplier yang mendaftar [da PT GSI cukup banyak dan terj
persaingan yang keteHal ini tentuakan menimbulkan dokumentasi yang tit
teratur,lamanya waktu proses pemilihsupplier, serta kemungkinan kesalal
perhitungan dan subjektivitas cukup b (Fazrin dan Firdayg010).

Dalam pengadaan bararproses pemilihan dan evaluasipplierpada dasarnya
merupakan bentuk pengambilan keputusan komplekg yaglibatkan banya

kriteria dan pengambil keputusan. Tetapi seringlalam pelaksanaannya tic



semua Kkriteria yang relevan dipertimbangkan. Péama hanya fokus pada
masalah-masalah strategis seperti kualitas darals@cara parsial, seperti halnya
PT GSI. Hal tersebut menyebabkan proses pengamikiputusan tidak
terstruktur dan memiliki subjektivitas yang ting@lelihat kondisi seperti ini,
diperlukan suatu sistem pemilihan dan evalgagiplier yang benar-benar akurat
agar tidak merugikan perusahaan dan mengurangkatingubjektivitas pihak-
pihak terkait, selain itu juga dibutuhkan suatu gekatan logis dan sistematis
yang dapat membuat proses pengambilan keputusgadnbabih terstruktur dan

dapat dipertanggungjawabkan (Tam & Tumala, 200ardaisnaini 2010).

Untuk mengatasi permasalahan diatas, dirancangktens informasi untuk
pemilihan supplier dengan multi kriteria yang membantu perusahaamndal
menentukarsuppliermana yang paling cocok untuk memenuhi kebutuh&arba
baku dengan pendekatan yang logis dan sistematanStu sistem ini juga akan
dilengkapi dengan evaluasi kinegapplie; untuk membantu pihak perusahaan
dalam mengetahui kinerjsupplier secara berkala agar nantinya dapat diambil
tindakan lebih lanjut oleh pihak manajerial. Sistefiormasi yang dirancang ini
akan berbasisvebsite sehingga akan lebih mudah dalam pengidentifikasian,
pengintegrasian, pengontrolan dan pengaksesan data.

.2 Rumusan Masalah

Dalam mendukung perancangan sistem pemilihan danasisupplier,masalah-
masalah yang timbul adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana menentukan kriteria pemilihan dan evalsapplier yang
akan digunakan dalam pengambilan keputusan dalaenpensupplier
di PT Glostar Indonesia?
2. Bagaimana menentukan bobot dari kriteria yang akgaonakan untuk
memilih dan mengevaluasupplierdi PT Glostar Indonesia?
3. Bagaimana merancang sistem informasi pemilihanedatuasisupplier
dengan multi kriteria agar didapatkaopplier yang benar-benar cocok

untuk memenuhi kebutuhan PT. Glostar Indonesia?



[.3 Tujuan Penelitian

Dari permasalahan yang ada, dapat ditetapkan tpeaelitian yaitu :

1. Untuk mengetahui penentuan kriteria pemilihan daaluasi supplier
yang akan digunakan dalam pengambilan keputusaamdalkenentuan
supplierdi PT. Glostar Indonesia.

2. Untuk menentukan bobot dari kriteria yang akan dakan dalam
memilih dan mengevaluasupplierdi PT. Glostar Indonesia.

3. Untuk mengetahui cara merancang sistem pemiliharedaluassupplier
dengan multi kriteria agar didapatkanpplier yang benar-benar cocok
untuk memenuhi kebutuhan PT. Glostar Indonesia.

.4 Batasan Masalah

Adapun dalam perancangan sistem pemilihan dan @&siatwpplier ini ada
beberapa hal yang dibatasi pembahasannya dalaritipenai, diantaranya:

1. Sistem informasi yang dirancang tidak memfasiliadanya perubahan
jumlah kriteria dalam waktu pendek.

2. Penelitian dibatasi pada tahap perancangan siseamugcoba, tidak
sampai tahap implementasi.

3. Prototipe aplikasi yang dikembangkan hanya sebatastuk
memperlihatkan fungsi-fungsi dasar dari sistem pkan dan evaluasi
supplier pada proses pengadaan barang PT Glostar Indorgetialum
prototipe aplikasi diimplementasikan dalam prosémib, masih ada
beberapa persiapan teknis yang harus dilakukarsg@esaan.

4. Tidak memperhatikan teknis keamanan sistem damgjni komputer
yang digunakan.

5. Pada sistem yang dirancang digunakan dat@mmysebagai input dari

sistem.



1.5 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian mengenai sistem pemildfeam evaluasisupplier
dengan multi kriteia ini, manfaat yang diharapkan distem informasi yang akan
dirancang diantaranya :

1. Meningkatkan kinerja perusahaan pada umumnya daardenen PPI@ada
khususnya dalam melakukan proses pengadaan bamamy penunjang
kegiatan produksi perusahaan.

2. Didapatkannya rancangan sistem pemilihan dan esiakwpplier berupa
sistem pendukung keputusan yang dapat diimplemkatasli perusahaan
sehingga proses pengambilan keputusan lebih téwstulan dapat

dipertanggungjawabkan.

.6 Sistematika Penulisan

Penelitian ini diuraikan dengan sistematika peaunlisebagai berikut :

Bab 1 Pendahuluan
Pada bab ini berisi uraian mengenai latar belakpagelitian,
perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan ip@nemanfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il Landasan Teori
Pada bab ini berisi literatur yang relevan dengaimpsalahan yang
diteliti disertai dengan penelitian sebelumnya.

Bab Il Metodologi Penelitian
Pada bab ini dijelaskan metode yang akan digunad@ama
penelitian, mulai dari model konseptual yang merakgiermodelan
dari sistem di perusahaan, pemecahan masalah glarmpda sistem
di perusahaan yang terdiri dari tahap inisiasiegisttahap analisis
sistem, tahap perancangan sistem dan tahap implasnsistem.

Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data
Pada bab ini akan diuraikan proses pengumpulanpéagolahan
data yang digunakan dalam penelitian ini mulai dgambaran
umum perusahaan, sistem eksisting pemilihan dalnasiaupplier,

identifikasi masalah eksisting, penentuan hierg&milihan dan



Bab V

Bab VI

Bab VI

evaluasi supplier, dan penentuan bobot kriteria pemilihan dan
evaluassupplier.

Analisis dan Perancangan Sistem

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis kednutgistem
informasi yang akan dirancang dan dilanjutkan deng&rancang
sistem usulan mulai dari perancangan proses, pangan data, dan
konstruksi prototipe aplikasi.

Pengujian dan Analisis Hasil Rancangan

Pada bab ini akan dibahas penjelasan mengenai jengerhadap
rancangan dan analisis hasil rancangan sistem ipamildan
evaluassupplier.

Penutup

Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulam gkhg dapat
ditarik dari keseluruhan penelitian dan saran unpéaelitian

selanjutnya.



