ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas mengenai faktor-faktor yamgmengaruhi pengguna
internet untuk berlangganan internet Speedy di Ko¢mpasar dengan objek
penelitiannya adalah pengguna internet yang belemartgganan internet Speedy
di Denpasar. Adapun faktor-faktor yang akan dibadedam penelitian ini terdiri
dari relative advantage, utilitarian outcomes, primargflience, secondary
influence, self-efficacy, perceived knowledge, @ged ease of us&an cost
Kedelapan variabel tersebut diuji keterhubunganesgt@adagehavioral intention
to adoptSpeedy untuk mengetahui variabel apa saja yangebgaruh terhadap
niat seseorang untuk berlangganan internet Speedy.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara kesedumuhiat pengguna internet
untuk berlangganan layanan Speedy masih dirasaadcutdal ini ditunjukkan
dengan jumlah responden yang ingin berlangganamiett Speedy baru mencapai
58%. Berdasarkan perhitungan nilai signifikansi damnelasi, diketahui bahwa
semua hipotesis yang telah dirumuskan sebelummpalktie Artinya, variabel
relative advantage, utilitarian outcomes, primanflience, secondary influence,
self-efficacy, perceived knowledge, perceived edsgse,dan cost mempunyai
hubungan dengdpehavioral intention to ado@peedy.

Dari hasil analisis data, maka disusunlah usulagnam untuk meningkatkan
intensi pengguna internet dalam berlangganan ieteBpeedy. Sesuai dengan
variabel yang paling berpengaruh, maka dirumuskangram yang lebih
mengarahkan untuk mengedukasi masyarakat, sepeatitian berbasis
keprofesian, Speed@oes toBanjar, dan beberapa program lainnya. Dengan
adanya program—program ini diharapkan niat penggumnirnet untuk
berlangganan internet Speedy akan semakin menidgkasecara tidak langsung
DCS (ivision Consumer ServiceArea Denpasar pun dapat meningkatkan
jumlah pelanggan internet Speedy di Kota Denpasar.
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