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DAFTAR ISTILAH

: prosedur atau langkah.

: sebuah fenomena yang menunjukkkan kinerja atau
kapasitas dari keseluruhan sistem dibatasi oleh satu
atau sejumlah terbatas satu komponen atau sumber

daya.

: busur yang menghubungkan operasi — operasi yang

dikerjakan dalam job yang sama.

: permintaan pelanggan atas produk yang ditawarkan

perusahaan.

kepastian informasi tentang parameter dalam

model

: busur yang menghubungkan operasi — operasi yang

dikerjakan dalam mesin yang sama.
: waktu menganggur.

: pekerjaan.

. peringkat.

. proses optimasi kembali.

. suatu proses yang meneruskan item dari satu

tempat ke tempat lain.

xiii



