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kehidupan untuk menjadi pribadi yang selalu bersyukur serta tangguh dalam 

menghadapi setiap nikmat yang diberikan Sang Pemilik Kehidupan.  
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memberikan banyak motivasi, saran dan bimbingan khususnya dalam hal 

penulisan laporan Tugas Akhir ini.  
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6. Seluruh manajemen PT. Telekomunikasi Indonesia Jakarta dan Bandung , 
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meluangkan waktu untuk memberikan informasi mengenai Speedy.  



viii 

 

7. Seluruh partisipan yang telah meluangkan waktu dan pikirannya untuk 

berpartisipasi dalam penelitian dengan metode Experimental Design ini. 

Terima kasih.  

8. Dosen wali penulis, Bapak Mumu Natapriatna, IR, MBA, yang telah menjadi 

dosen wali yang baik dalam memberikan masukan, motivasi, kritik, dan saran 

mengenai perkuliahan.  

9. Seluruh dosen Fakultas Rekayasa Industri yang telah mengajarkan, memberi 

tuntunan dan ilmunya, dan mengembangkan pengetahuan pada penulis 

selama mencari ilmu di IT Telkom.  

10. Rizka Desy Astari yang selalu menemani dalam suka maupun duka, yang 

tidak bosan-bosannya memberikan motivasi disetiap waktu serta mendoakan 

dalam mencapai cita-cita.  

11. Sahabat seperjuangan “Barsek”, yang setia memberikan semangat, Dikdik, 

Heri, Ian, Azka, Dwi, Rizki Peb, Fariid, Jatmiko, Febi, dan Handi. 

Terimakasih untuk semangat canda, tawa dan doa untuk penulis.  

12. Rekan-rekan setopik tugas akhir, Iben, Leni, Helda, Titin yang telah berjuang 

bersama menyelesaikan Tugas Akhir. Terimakasih untuk semangat dan 

diskusi dengan kalian.  
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Terima kasih telah menjadi keluarga bagi penulis dalam mengembangkan 

softskill maupun hardskill pada saat berkuliah. #LongLiveIMA 

14. Kepada Bang Mohamad Ario Adimas dan Mas Pradipta Sani sebagai teladan 

penulis dalam berkarir dan bersosialisasi. Sharing ilmunya sangat bermanfaat. 

15. Para sahabat Wing, Wima, Rizki Peb, Putra Nugraha, Feby, Daichi, Ute, 

Syawali. Dimana penulis selalu diberikan motivasi dengan canda gurau tanpa 
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16. Teman-teman asisten Lab. SIMBI yang telah menyediakan tempat untuk 

penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir.  

17. Teman-teman COMOT HMTI yang terlah memberikan semangat kepada 

penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir. COMOT...AUUUUUM!! 
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19. Teman-teman asisten Gedung C lantai 3, yaitu Lab. SIPO, Lab SISPROMASI, 

Lab, APK&E, Lab. GARTEK, dan Lab. PFT. 
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