KATA PENGANTAR

“Om Swastyastu ”,

Segala puja dan puji syukur penulis panjatkan kehadirat Ida Sang Hyang Widhi
Wasa (Tuhan Yang Maha Esa) atas segala rahmat dan karunia-Nya. sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan Proses
Bisnis Penilaian Beban Kerja Dosen (BKD) Bidang Penelitian dan
Pengabdian Masyarakat Menggunakan 5C di Fakultas Rekayasa Industri
Institut Teknologi Telkom”. Penulisan tugas akhir ini dilakukan untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi Strata-1 jurusan Teknik
Industri Institut Teknologi Telkom.

Penelitian tugas akhir ini merupakan perancangan proses bisnis penilaian beban
kerja dosen pada Fakultas Rekayasa Industri IT TELKOM, isi dari tugas akhir ini
adalah data dan informasi yang digunakan untuk acuan evaluasi beban kerja dosen
FRI di bidang Tridharma Perguruan Tinggi serta proses bisnis di bidang penelitian
dan pengabdian masyarakat. Dengan konsep knowledge management, FRI dapat
mengelola asset yang ada di FRI. Data dosen yang ada di FRI dapat dikonversi
menjadi informasi yang dapat digunakan sebagai acuan dan tolak ukur evaluasi
beban kerja dosen FRI, serta proses bisnis yang dirancang dapat menjamin
ketersediaan data dosen FRI.

Penulis berharap penelitian dan penyusunan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi
pembaca, dan dapat memberikan dorongan terhadap penelitian selanjutnya untuk
melakukan pengembangan terhadap implementasi knowledge management di FRI.
Penulis menyadari penelitian ini tidak luput dari kesalahan, oleh karena penulis
sangat mengapresiasi apabila ada kritik dan saran demi kesempurnaan penelitian

ini. Semoga tugas akhir ini memberi manfaat bagi pembaca.
“Om Cantih, Cantih, Cantih Om”.

Bandung, 3 Juni 2013

Penulis,

| Putu Edwin Saputra Kusumanata
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