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DAFTAR ISTILAH

proses pengumpulan dan pengevaluasian bahan bukti tentang
informasi yang dapat diukur untuk menentukan dan melaporkan
kesesuaian informasi dimaksud dengan kriteria-kriteria yang telah

ditetapkan.

kegiatan untuk merekam dan menyimpan berbagai data penting

yang dihasilkan dari suatu kegiatan.

kerangka kerja atau kumpulan fungsi-fungsi yang kita buat agar
kerja lebih seragam.

merupakan model baru dalam penyelenggaraan urusan publik atau
keberpihakan pada kepentingan publik dan kalangan marjinal,

termasuk prinsip, indikator, dan kasus utama tata kelola.

suatu rangkaian yang terdiri atas beberapa bangunan fisik yang
masing-masing saling mengkait dan saling ketergantungan satu

sama lainnya.

kemampuan untuk mengontrol dan menyelesaikan masalah tanpa

adanya kerusakan.

kelompok atau individu yang dukungannya diperlukan demi
kesejahteraan dan kelangsungan hidup organisasi.

sesuatu yang kita butuhkan dalam kehidupan dan membahagiakan.

sebuah metode yang bermaksud untuk membuktikan bahwa sistem
yang di buat sesuai dengan apa yang diinginkan.
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