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ABSTRAKSI 

 

Institut Teknologi Telkom adalah institusi yang bergerak dalam bidang jasa 

pendidikan. Seiring dengan berkembangnya teknologi serta ketatnya persaingan 
dalam dunia layanan jasa pendidikan, optimalisasi teknologi dalam proses bisnis 

layanan jasa pendidikan adalah perlu. Dalam rangka optimalisasi teknologi untuk 
mendukung proses bisnis ini, IT Telkom berencana untuk membangun E-University 
yang diharapkan mampu memberikan manfaat kepada pihak terkait dalam 

menyediakan informasi yang lebih berkualitas, memberikan layanan pendidikan yang 
lebih baik dan sebagai sarana untuk mengelola penelitian dan pengabdian masyarakat. 

E-University terdiri dari berbagai modul yang mencakup seluruh proses bisnis 
institusi. 

Penilaian kinerja merupakan salah satu hal yang berperan dalam meningkatkan 
motivasi kerja pegawai, selain juga berfungsi untuk bahan pertimbangan pengambilan 
keputusan seperti reward and punishment. Fitur penilaian kinerja merupakan bagian 

dari modul manajemen sumber daya manusia dalam aplikasi E-University. Fitur 
penilaian kinerja dibangun dengan metode 360 derajat, metode baru dalam penilaian 

kinerja yang lebih objektif dan memiliki efek lebih tinggi dalam meningkatkan 
motivasi pegawai. Dalam metode penilaian 360 derajat, penilai terdiri dari orang-
orang sekeliling pegawai yang dinilai yang dipercaya mengenal dengan jelas pegawai 

yang dinilai sehingga bisa memberikan penilaian dari berbagai sudut pandang. Hasil 
penilaian dari penilai akan disimpulkan oleh atasan dari pegawai yang dinilai untuk 

mendapatkan sintesis penilaian. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini, penulis akan mengembangkan fitur penilaian 

kinerja dengan menggunakan metode 360 derajat pada Java Enterprise Edition (Java 
EE). Penggunaan Java EE sebagai platform akan membuat fitur penilaian kinerja 

yang dikembangkan memiliki teknologi yang kuat, stabil serta dapat dijalankan di 
berbagai sistem operasi. 
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