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Informasi yang banyak membantu penulis dalam proses pengumpulan data. 

6. Ibu Dina Rahadine dan Ibu Vicky selaku manajer dan staf bagian Ticketing 

Center yang banyak membantu penulis dalam proses pengumpulan data  

7. Teman-teman satu kelompok seperjuangan Tugas Akhir Sabrina Andiyani, 

Mifta Aziz dan Rinaldy Ferdy Ferdiano. Terima kasih telah menjadi teman dan 

sahabat penulis dalam suka dan duka selama pengerjaan Tugas Akhir. 



vii 
 

8. Dea Rahma Nabilah yang telah menjadi teman penulis dan selalu sabar dalam 

memberikan semangat, mendoakan, menasihati dan mendengarkan keluh kesah 

penulis selama perkuliahan dan pengerjaan Tugas Akhir ini. 

9. Sahabat brother and sister Zumar Hasani, Edwina, Fierza Adilla Pratama, 

Mutia Noor Hafid, Ridha Fitriani, Ghani Abdul Malik, dan Balthazar Isra atas 

segala bentuk dukungan yang diberikan kepada penulis 

10. Sahabat Tim Ekspedisi Komodo Rizki Nur Rachman, Muhammad Taufik, 

Fiqih Maulana, Fairuz Ahmad Hirzani, Brillian Aringga terima Kasih telah 

banyak memberi insprirasi kehidupan kepada penulis 

11. Keluarga besar Perhimpunan Mahasiswa Bandung Telkom University atau 

PERMIB atas segala canda tawa yang diberikan kepada penulis 

12. Keluarga besar Studio Meja Bundar Daivalana Mahadika, Gita Ayu Dinar 

Pramesti, Luqman Makarim, Iqra Sadra, dan Gunawan Hidayat. 
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segala waktu, tempat dan fasilitas yang diberikan sebagai penunjang penulis 
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ini dapat memberikan manfaat kepada Pembaca. 
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