KATA PENGANTAR

Alhamdulillah wa syukurillah kita haturkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
pencerahan dan kemudahan disetiap langkah menuju kebaikan dalam upaya penyelesaian laporan
Tugas Akhir ini. Sholawat beserta salam teriring kepada Rasulullah saw, keluarga, sahabat serta
orang-orang yang tetap istigomah dijalannya sampai akhir.

Laporan tugas akhir (TA) yang berjudul “Tinjauan Penerapan Bauran Promosi pada

Toko Buku Gramedia di kota Bandung pada Tahun 2013” ini menjelaskan lebih rinci tentang

penerapan aktivitas bauran promosi yang pernah dilakukan dengan dilatar belakangi oleh

aplikasi pelaksanaan segala bentuk promosi pada tahun-tahun sebelumnya.

Kendala dan kesulitan yang sudah seharusnya menyertai dalam setiap upaya penyelesaian
penulisan laporan Tugas Akhir (TA) serta ucapan terima kasih atas bimbingan berupa masukan
yang bersifat positif dan membangun dalam penyelesaian laporan ini, secara pribadi saya
haturkan kepada :

1. Bapak Ganjar M. Disastra SH., MM selaku pembimbing laporan Tugas akhir (TA) sekaligus
kepala program studi D3 Manajemen Pemasaran di Institut Manajemen Telkom.

2. Ayahanda H. Muhammad Akhyar Hasibuan dan ibunda Nurliani Siregar selaku motivator,
sumbu penyemangat dan penyejuk galbu disepanjang waktu.

3. Bapak Frans selaku narasumber mutlak lapangan di Toko Buku Gramedia Bandung.

4. Para staff Toko Buku Gramedia yang berlokasi di seluruh kota Bandung dengan berbagai
informasi seputar promosi yang sangat berguna.

5. Para responden pelanggan dan pengunjung Toko Buku Gramedia sebagai narasumber di
lapangan.

6. Rekan mahasiswa/i di lokasi kampus Institut Manajemen Telkom kelas A pemasaran 2010,
yang telah banyak membantu baik itu tenaga, pemikiran serta waktu dalam setiap langkah
penyelesaian Tugas Akhir (TA) ini.

Masih banyak pihak-pihak lainnya yang memberikan kontribusi baik secara langsung
maupun tidak, penulis tidak bisa menjabarkan satu persatu. Namun, ucapan terimakasih tetap
tersampaikan dengan hormat lewat penulisan laporan tugas akhir (TA) yang sangat sederhana
ini.

Tiada gading yang tak retak, begitu pula pengerjaan laporan tugas akhir (TA) ini, tidak
tertutup kemungkinan terdapat kesalahan baik yang disengaja maupun tidak. Penulis sangat



berharap kritik dan saran yang membangun ke depannya sebagai masukan positif. Semoga
manfaatnya bisa di ambil untuk kita semua.
Bandung, September 2013

Penulis
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