DAFTAR IS

LEMBAR PENGESAHAN .. e

LEMBAR PERNYATAAN L. e

KATA PENGANT AR o e e e [
A B S T R A o v
AB ST RA T o e %
DA T AR ISl vi
DAFTAR GAMBAR o e X
DAFTAR TABEL o e Xi
DAFT AR PUST AK A o Xii
LAMPIRAN e e

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ouuiiiiiiiiii e e e e 1

1.2 RUMUSAN MaSAlaN ... e 9

1.3 TUjuan Penelitian .......ouviniieie it e e e e e e e e e e e e e 10
1.4 Kegunaan Penelitian ... e e e e e e 10
1.5 Tahapan Penelitian .........ooooiiiiiiii i e e e 11
1.6 Lokas dan Waktu Penelitian ..........coouiuiiiiiiiii i e 11
1.7 SistematikaPenuliSan ..........oeoiiiiiii e e e 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Review Penditian TerdahUlU .......c.oooeiieir i e e e e, 14

Vi



vii

2.2 Tinjauan Pustaka Penelitian ..........cooiuiiiiiii e e e,

2.2.1 Komunikas ........

2.2.20Organisas ..........

2.2.3 KoMUNiKash OrganiSaSl ........ooueieieninetee et e e e e eae e e e e eens

2.2.4 1KIm Komunikasi OrganiSaSl .......oceeeesoue ot ee e e e e aens

2241 IKIHM OFQaniSAS ....ueeneiie et e e e e et e e e e e e e e aea

2242 1KIIM KOMUNIKAS ..o

2.2.4.3 Iklim Komunikasi OrganiSasi ..........c.coeieiieinvinieiiiieiienneenn

2.2.5 Kepuasan Komunikasi OrganiSash ..........e.eeuueeiieineiie e aenaeneeneennes

2.2.6 Kepuasan Kerja ...

2.2.7 Hubungan Komunikasi Organisasi dengan Kepuasan Kerja .....................

2.3 Hipotesis ..................

2.4 Kerangka Berpikir .......

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Paradigma Pendlitian ....
3.2 Metode Pendlitian ........

3.3 Objek Pendlitian ..........

3.3.1 Sgjarah Perusahaan

3.3.2 Paradigma Perusanaan ............coooiiiiii i

3. 3.3 AKUVITAS PErusanaan .......ooooviii i,

3.3.4 Struktur Organisasi

19

19

24

31

39

39

40

42

45

55

56

58

59

60

60

61

62

63

63



viii

3.4 Operasionalisasi Variabel ..........cooieiiiiiin 64
3.5 Populas dan SamMPEl ..o 69
BB LPOPUIBS ..t 69
B5.2 SAMPE oo e, 70
3.5.2.1 Teknik SAMPliNG ..o e 70

3.6 Teknik Pengumpulan Data .........ccovuiiniieiiei i e e e e e 71
3.7 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ooooiiiiiiiii e e 73
BT7.LUJi VAlIAITaS oevneie i e 73
3.7.2Uji RE@DIlItas ....eeeeie e 76
3.8 TEkNIK ANAlISIS DA ... veie ettt e e 78
3.8. 1 TransSformasi Daa. .........cccoveirieieiireeeee e e 78
3.8.2 AnalisiS DesKriptif ... 78
3.8.3Regres Linier Sederhana ...........ccoiiiiiii e 81

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL HaSil Penelitian .......ooiniii et e e e 84
4.1.1 Karakteristik RESPONGEN .....c.viviieiie e e e e 84
4.1.2 AnaliSiSDesKIiptif .....oove i . 80
A.1.3UjJI NOMMElITES ..oie ittt e e e e e e e e 90
4.1.4 Uji KOrelash SPEaIMEN ..ottt sbe e e e 93
4.1.5 Analisi Regresi Linier SederNana .........ccoceeuereieniinieesesesee e 94

2 T L U ] PP 95



4.1.6 AnaliSiS KOEFISIEN DEIEIMINGS ...oooeeeeeeeee e e e e e e e e e e eeeeeens 96
O A T 110 (= S 96
4.2 PEMDANGSAN ...oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e et e e e e e e e e e e r——————aaeaaaaa——— 98

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN



