KATA PENGANTAR

Alhamdulilah penulis sampaikan dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT,
karena atas rahmatNYA penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan
judul “TINJAUAN PELAKSANAAN BAURAN PROMOSI PELUMAS FASTRON
PADA PT. PERTAMINA (PERSERO) TAHUN 2013” dengan lancar.

Penulisan Laporan Tugas Akhri ini, dimasksudkan untuk memenuhi salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program D3 Manajemen Pemasaran pada
Universitas Telkom.

Dalam Penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan banyak bantuan
dan dorongan dari banyak pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Orang tua penulis, Teguh dan Novita yang selalu memberikan penulis doa,
dukungan, dan selalu menjadi panutan hidup penulis.

2. Bapak Ganjar M Disastra, SH, MM selaku ketua program studi D3 Manajemen
Pemasaran dan juga selaku pembimbing penulis yang selalu memberikan
arahan pada penulis.

3. Puji Rahayu yang memberikan referensi terhadap penulisan Laporan Tugas
Akhir.

4. Eka Indra selaku pembimbing tambahan dalam membuat Laporan Tugas Akhir.

5. Fadly, Asep, Indra, Kenza, dan teman lainnya yang menemani dan memberi
semangat untuk membuat Laporan Tugas Akhir ini.

6. Angkatan 2008,2009 dan 2010 yang banyak memberikan referensi teori.

7. Fitra Ramadhani yang juga memberikan referensi teori terhadap Laporan
Tugas Akhir penulis.

8. Muthia Salika yang membantu banyak dalam mengumpulkan data untuk
membuat Laporan Tugas Akhir.

9. PT Pertamina (Persero) cabang Jakarta yang telah memberi informasi dalam
pengerjaan Laporan Tugas Akhir.

Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan

baik dari segi materi dan penulisan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan
saran yang membangun dari pembaca yang diharapkan dapat menjadi perbaikan

dimasa yang akan datang.

Bandung, 14 April 2014



Theo Antonof

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ... .ottt bbb [
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt st sttt bbb nneas i
KATA PENGANTAR. ...ttt bbbt s s et e b et st besbeaneeneeneenees iii
DAFTAR ISLcee et bbbttt ettt et st e st ettt b e b e eneeneeneas iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbt e et et e sbe st s beeneareeneeneenees Vi
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt bbbttt st st sne e ene e 1
1.1 Gambaran Umum Objek ODSEIVASI .........c.couiiiiieeiiiie it 1
1.1.1 Profil PErUSANEAN ........cooiiiiiiie et 1

1.1.2  Tata Nilai Pertaming .......ccooveieieiiiiseeeeieie et 2

1.1.3  Visi dan Misi PEruSaN@aN.............ccoiiiiiiieieieiese et 3

114 SErUKEUN OFQANISASE ..cveeveeivieiieeieitiesie et esteeste et ste et ste e sbe et e steeae s e e sreenneenes 4

1.2 Latar Belakang Masalah .............ccoooiiiiiiiiii e 5
1.3 Perumusan MaSalah ...........ccoiiiiiiiiii e 9
1.4 TUJUAN PENULISAN......ccviiiieiiecie ettt et sb e et e ste e ste e e sreenneenes 9
1.5 Kegunaan ODSEIVASI .......cc.eeiiiiiiiiie ittt e e be et e e e aeeanne s 9
1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas AKNIF ..o 10
BAB Il RELEVANSI TEORI DAN PEMBAHASAN .......ooct it 11
S R T oV T VU T U T =T o PSPPSR 11

2.1.1  Man@jemen PeMASAIAN ........ccueiieeiieeiiieiiesieestee e e sres e e s raeeteessaesbeesseeebeesseeanes 11



2.1.2  BaAUIAN PEIMASAIAN. .. .cciieeeeteee e e e e et ee et e e e e et e ee e eaeseeeeeseeess e sessesseeeessnnaasseeesesennens 12

00 G T = 0] 10 [0 1] SO POTP 13

N S = - VU = T I €] .0 L] OSSP 14

2.2 PeMDENASAN.... ...t ba e e re e 23
2.2.1 Aktifitas Bauran Promosi di PT Pertamina (Persero) Pada Produk Fastron ......... 23

BAB HHKESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ste e nne e 33
3.1 KESIMPUIAN ..ttt e et e e e sr e e re e e e saeenteenaenreas 33
A T - o TR 33
(DAY N o o U AN L SRRSO 34

LAMPTRAN. ..o 35



