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Produk Cushion Seat Untuk Kabel Gas Motor PT. Karya Putra Pahlawan” adalah benar-benar karya
saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan kecuali melalui pengutipan sesuai dengan etika
keilmuan yang berlaku. Saya bersedia menanggung risiko atau sanksi yang dijatuhkan kepada saya
apabila ditemukan pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam Tugas Akhir saya ini.

Bandung, November 2013

Yang membuat pernyataan,

(Imam Barlen Shidig Hadipranoto)
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Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca pada umumnya dan bagi penulis

khususnya.

Bandung, November 2013
Hormat Saya,

Imam Barlen Shidig Hadipranoto



DAFTAR ISI
Halaman Judul

Lembar PENQESANAN .........ccoiiiieie ettt et e ne et e e e e re e e i
Halaman PerNYataan ...........cccooieiioieiie ittt e et e sae e e saestaesaeaneenreas ii
KALA PENGANTAT ...ttt bttt e e bt et e e be e e nee e sbeeenbeesbeeenne e e i
D=V 1 =L OSSPSR %
DAftar TADEI ... ..o ettt b e e nre s vii
Daftar GAMDAT .......cooiiiii ettt bbb viii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum ODBJeK OBSEIVAST ........cccoviiriiiiieieic e 1
1.2 Latar Belakang Objek ODSEIVASH ........ccccviiiiiieiieiie i 3
1.3 Perumusan MasSalah ..o s 4
1.4 TUJUAN ODSEIVASE ...ttt sttt b bbbttt e et bbbt enes 4
1.5 KeQUNAAN ODSEIVASE ...c.veviiiiiiiiieiieieie sttt bbbttt et 4
1.6 Sistematika PENUIISAN .......ccviiiiiieieie ettt 5

BAB Il RELEVANSI TEORI DAN PEMBAHASAN

2.1 TINJAUAN TEORI .ottt st e e s e et e e e nnae e e aneeeens 5
2.1.1 Pengertian PEMASAIAN ..........ccceeiuiiieiiieiieeie it esteseesieeste e steesveeaesreeste s e ste e teaneesneennas 6
2.1.2 BAUFaN PEMASAIAN .....ccvieiieiiiieieeeiie et e sttt ettt ettt e et e e sbn e eenneeanneesneas 6
2.1.3 Pengertian ProdUuK ... s 7
2.1.4 Pengertian Kualitas ProdUK ..........ccccooiiiiiiiiiiieee e 8
2.1.5 Dimensi Kualitas Produk ... s 9

2.2 PEMBAHASAN ..ottt ettt st n e bt ne ettt nenre s 10
2.2.1 Produk Cushion Seat Untuk Kabel Gas MOtOr .........cccccviieiiiieiieceee e 10
2.2.2 Upaya Perusahaan Dalam Menjaga Kualitas Produk ............c.ccoevveiinenciencnennnn 11
2.2.3 Karakteristik Cacat Produk Cushion Seat Untuk Kabel Gas Motor .............ccccccueeee. 14
2.2.4 Dimensi Kualitas Produk Cushion Seat Untuk Kabel Gas Motor ...........cccccceeveveenee. 17

BAB Il KESIMPULAN DAN SARAN



L KESIMPULAN L 21

3.2 SARAIN et a e e nb e nrreeanrreeans 21
3.2.1 Kepada Perusanaan ...........cccccceieeiiiiieiie e sie s ese st ste et e st ae e ste e e nte e e nns 21
2.2.2 Kepada Peneliti Selanjutnya ...........cccooiiiiiieii i 22

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Vi



Tabel 1.1
Tabel 2.1

DAFTAR TABEL

: Data Presentase Pengembalian Produk Cushion Seat Selama empat Bulan

: Jumlah Cacat Pada Produk cushion seat untuk kabel gas motor .................

vii



Gambar 1.1
Gambar 2.1
Gambar 2.2

DAFTAR GAMBAR

: Logo PT. Karya Putra Pahlawan ...........c.cccccceevvevvennnne.

: Produk cushion seat untuk kabel gas motor ...................

: Produk yang terpasang pada sepeda motor Yamaha mio

viii



