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Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“PENGARUH KUALITAS LAYANAN TIKET ELEKTRONIK TERHADAP 
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penulis dan mempermudah penulis dalam mendapatkan data. 

5.  Ayah dan ibu yang selalu mendoakan, memberikan semangat dan motivasi, serta 

memberi materi untuk mensupport hingga selesainya laporan ini. 

6. Mas Reza, Mba Febi dan Dek Tenti yang selalu mendoakan, memberikan semangat dan 

mendukung segala aktivitas penulis hingga selesainya laporan ini. 

7. Sahabat penulis yaitu Anggi, Anggita, Emunda, Faishal, Laras, Rahmah, Citra,dan 

Karina atas motivasi dan semangatnya untuk bisa bersama-sama menyelesaikan kuliah 
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8. Teman penulis yaitu tim Aksara 2015/2016 dan seluruh anggota Aksara yang selalu 

menyediakan waktunya untuk saling menghibur dan membagi ilmu sehingga 

mempermudah penyelesaian skripsi ini. 

9. Dan teman-teman penulis yang tidak bisa disebutkan satu-satu, terimakasih atas 
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 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Dengan 

segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan yang ada pada 

skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang lebih baik dimasa 
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