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PT. GO-JEK Indonesia”. Tujuan penulisan Tesis ini yaitu untuk memenuhi
salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S2 Program Studi Magister
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Dalam Penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran
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memberikan bimbingan, motivasi, arahan, dan saran-saran yang sangat
berharga kepada penulis selama menyusun tesis ini.
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dalam penyusunan tesis ini.

3. Kedua orang tua tercinta, Ayahanda Bhakti Safar Julianto dan Ibunda Nurul
Chumama yang telah sangat banyak memberikan bantuan moral, material,
arahan, dan selalu mendoakan keberhasilan dan keselamatan penulis.

4. Adik-adiku, Rizal Maulana dan Robbi Muhammad yang telah membantu,
mendukung dan mendoakan penulis.
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dan Yahya Uswaturrasul yang sudah banyak sekali memberikan masukan,
dukungan kepada penulis.

6. Keluarga MM REG 14: Dhanne, Siti, Rivan, Bandi, Riki, Yusep dan Bangga,
terima kasih atas kerja sama, kebersamaan, dan kenyamanan yang telah
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7. Semua pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat yang tidak dapat
dituliskan satu per satu yang telah memberikan dukungan, semangat, dan

bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan tesis ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan Tesis ini masih jauh dari kesempurnaan.
Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan
yang ada pada Tesis ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang

lebih baik dimasa yang akan datang.

Bandung, 7 Juli 2017

Ria Arumsari
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