PENGARUH LAYANAN EDC MOBILE DAN GARANSI BANK TERHADAP
MINAT NASABAH
(STUDI KASUS PADA NASABAH BANK BJB CABANG BUAH BATU) 2017

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya Pada Program
Studi D3 Manajemen Pemasaran

Disusun Oleh,

Eva Maskuria Maghfiroh
6704144116

U . = Telkom

University

D3 MANAJEMEN PEMASARAN
FAKULTAS ILMU TERAPAN
UNIVERSITAS TELKOM
BANDUNG
2017



THE INFLUENCE OF EDC MOBILE SERVICE AND BANK GUARANTEES TO
CUSTOMERS INTENTION

(CASE STUDY AT BRANCH BANK CUSTOMERS OF BUAH BATU BJB BANK IN
2017)

Presented As One Of The Conditions For Obtaining The Title Of Associate Experts On
Marketing Management Bachelor Degree Courses

Compiled By:
Eva Maskuria Maghfiroh
6704144116

U . = Telkom

University

D3 MARKETING MANAGEMENT
FACULTY OF APPLIED SCIENCE
TELKOM UNIVERSITY
BANDUNG
2017



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH LAYANAN EDC MOBILE DAN GARANSI BANK TERHADAP
MINAT NASABAH
(STUDI KASUS PADA NASABAH BANK BJB CABANG BUAH BATU) 2017

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya pada
Program Studi D3 Manajemen Pemasaran

Disusun oleh :
Eva Maskuria Maghfiroh
6704144116

U . = Telkom

University

Pembimbing,

Ttd
Sampurno Wibowo

NIP: 11660817-1

D3 MANAJEMEN PEMASARAN
FAKULTAS ILMU TERAPAN
UNIVERSITAS TELKOM
BANDUNG
2017



