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ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN DALAM MEMILIH SEPEDA MOTOR
JENIS SKUTER MATIK PREMIUM YAMAHA NMAX
DI KOTA BANDUNG PADA TAHUN 2016

ANALYSIS OF CONSUMER PREFERENCES IN CHOOSING THE AUTOMATIC

Penelitian ini bertujuan un ap sepeda motor jenis skuter matik
premium di Kota Bandung pada Tahun 2016. adalah Yamaha NMAX yang terdiri dari multi
atribut yaitu: Harga pasaran di Bandung, Harga ber arga kredit, desain, warna, bahan bakar, daya tahan
dan keamanan motor. Penelitian ini mengkaji atribut-atfbut yang paling dipertimbangkan oleh konsumen dalam
memilih sepeda motor jenis skuter matik premium Yamaha dan juga dapat memberikan suatu rekomendasi bagi
perusahaan-perusahaan terkait guna menawarkan produk sepeda motor jenis skuter matik premium yang
diinginkan oleh konsumen.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis konjoin (conjoint). Analisis
konjoin adalah analisis yang paling umum digunakan untuk kemudian diterapkan terhadap market rlset dan studi
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The results of this study is to obtain a score of interests and the extent affect consumer preferences for
Yamaha motorcycles Nmax in Bandung Year 2016 Attributes highest Price (credits) (36.92%) with a level of DP
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expensive, lighter installment (.125). Both are attributes of price (the market in Singapore) (20.91%) with a level
of <27.5 million (.071). The third is a color attribute with a level of (16:12%) Matte Gray (0.56). Fourth is the
design attributes with a level (10.91%) Sporty (.034). The fifth is an attribute Fuel with a level (8.92%) Fast,
wasteful fuel (.030). Durability is the sixth attribute with a level (4.89%) Engines (.017). Security latter is an
attribute with a level (2.016%) Alarm (.007).

Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI) menyebutkan pada saat ini perkembangan

industri otomotif di Indonesia semakin ini dapat dilihat dari beragam inovasi produk
yang diberikan perusahaan otomotif yait rikan fasilitas dan spesifik yang memadai untuk
menunjang kebutuhan konsumen. Salah satunya®adalah industri sepeda motor yang merupakan kendaraan
beroda dua ditenagai oleh sebuah mesin, sekarang ini pengguna sepeda motor di Indonesia semakin
meningkat karna banyak merek produk sepeda motor yang sudah dikenal oleh masyarakat luas
diantaranya Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki dan TVS[1]

Menurut Ketua Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI), Gunadi Sindhuwinata,
Indonesia berada di posisi ketiga dalam peringkat penjualan motor di dunia yaitu sebesar 6,4 juta. Di
isi i i oleh Republik Rakyat China sebesar 20 jut i i i isi, kedua

ata Penjualan 5 Merek Sepeda Mot
Merek Sepeda Motor Jumlah Penjualan Tahun 2016
Honda (PT Astra Honda Motor 4.380.888 unit
Indonesia)

Yamaha (PT Yamaha Motor 1.394.078 unit

Indonesia)

Kawasaki (PT Kawasaki Motor 97.662 unit

Indonesia)
Suzuki (PT Suzuki Indomobil 56.824 unit
Motor Indonesia)

TVS (PT TVS Motor Company 1.873 unit

Indonesia)

a motor baik dari

Skuter maha yang paling diburu
konsumen sepanjang sosiasi Industri Sepedamotor
Indonesia). Total penjualan NMAX selama 3 bulan di 2016, pangsa pasar NMAX mengambil 4,5 persen
lebih total penjualan motor matik berbagai merek. Jika dibandingkan dengan rivalnya, PCX yang harus
berpuas terjual 1.220 pada periode yang sama. Rata-rata penjualan PCX setiap bulan hanya terjual hanya
400 unit saja, dengan adanya hal ini maka terlihat semakin jelas bahwa NMAX lebih menguasai pasar
dibandingkan dengan PCX [3]
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Pertanyaan Penelitian

1. Atribut apa saja yang menjadi karakteristik konsumen sepeda motor yang paling dominan dalam
mempengaruhi pembelian sepeda motor jenis skuter matik premium Yamaha NMAX?
2. Bagaimana preferensi konsumen dalam memilih sepeda motor jenis skuter matik premium Yamaha
NMAX di Kota Bandung Tahun 20167
i erusahaan Yamaha serta

daya mereka yang membeli barang-barang yang
berhubungan dengan konsum

2.3 Proses Pengambilan Keputusan
Tahapan yang dilakukan oleh konsumen, terdiri atas lima tahapan yaitu dimulai dari tahap
pengenalan kebutuha, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan
perilaku pasca pembelian [4]
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Atribut Preferensi Konsumen Sepeda Motor
(Apriyanti, 2015) :
v' Harga

v" Desain
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v
v
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Daya Tahan

atau akan dirasakan
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aruhi mereka dalam proses pemilihan

Terdapat beberapa tahapan dalam me
1. Perumusan Masalah
Mengidentifikasi atribut dan tarafnya, identifikasi atribut dapat dilakukan melalui
eksplorasi data sekunder atau penelitian terdahulu. Dalam penelitian ini identifikasi atribut
dilakukan menggunakan atribut dari penelitian terdahulu. Atribut tersebut diantaranya;
Harga, Desain, Warna, Bahan Bakar, Daya Tahan dan Keamanan.
Kombinasi Stimuli
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Tabel 3 Nilai Korelasi Pearson’s R, Kendall’s tau dan signifikansi

Hasil korelasi olah data kuesioner Nilai korelasi yang ditetapkan untuk
sebuah penelitian preferensi
Nilai Pearson’s = 0.974 0,0 — 0,19: Sangat Rendah
ilaj Kendall’s Tau = 0.912 0,2 - 0,39: Rendah

Berdasarkan hasil analisi ui bahwa nilai Pearson’s dan Kendall’s
menghasilkan angka (0.974) dan (0.91 ahwa kedua angka tersebut menyatakan bahwa
korelasi data yang didapat dilapangan adalal korelasi Pearson’s tergolong dalam kelompok yang
sangat tinggi dan nilai korelasi Kendall’s tergolong dalam kelompok yang sangat tinggi juga. Untuk hasil
signifikansi hasil olah data dilapangan menghasilkan angka (0.001) yang berarti dibawah (0.05) sehingga
signifikansi diterima karena berada dibawah nilai maksimal yang ditetapkan yaitu (0.05). Berdasarkan
data-data diatas dapat disimpulkan bahwa hasil analisis di dalam penelitian ini valid dan reliabel serta
dapat diterima untuk menggambarkan preferensi konsumen dalam memilih sepeda motor jenis skuter
matik premium Yamaha NMAX di Kota Bandung.

an presentase dari nilai utilitas antar
ut:

Tabel 4 Nilai Utilitas (Uti

Utilities
Utility Estimate | Std. Error
Harga < 27.500.000 ,071 ,015
>27.500.000 -071 015
Hargal DP ringan, cicilan mahal -,125 ,015
'DP mahal, cicilan ringan ,125 ,015
Desain Klasik -,034 ,015
‘Sporty ,034 015
Warna Premiere White -,016 ,026
‘Matte Red - -053 026
Matte Grey ,056 ,026
Black ,013 ,026
BahanBakar Kencang, BBM boros ,030 ,015
Kurang Kencang, irit BBM -,030 ,015
DayaTahan Body -,017 ,015
Mesin ,017 ,015
KeamananMotor Kunci Pengaman -,007 ,015
Alarm ,007 ,015
(Constant) 2,755 ,015

Tabel menunjukan ha atribut sepeda motor skuter matik premium

Yamaha NMAX yang diinginkan oleh konsumen. Dapat dilihat bahwa, Harga yang diinginkan oleh
responden adalah < 27.500.000 dengan nilai utilitas sebesar .071. Sedangkan Harga kredit yang
diinginkan oleh responden adalah DP mabhal, cicilan ringan dengan nilai utilitas sebesar .125.
Kemudian, Desain yang diinginkan oleh responden adalah desain Sporty dengan nilai utilitas sebesar
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.034. Warna yang diinginkan oleh responden adalah Warna Matte Grey sebesar .056 dan Black
sebesar .013. Bahan Bakar yang diinginkan oleh responden adalah Kencang, BBM boros dengan
nilai utilitas sebesar .030. Kemudian Daya Tahan yang diinginkan oleh responden adalah Daya Tahan
Mesin dengan nilai utilitas sebesar .017. Sedangkan, Keamanan Motor yang diinginkan oleh
responden adalah Alarm dengan nilai utilitas sebesar .007.

tingan (Importance)
e dari nilai

Importance Values
Harga 20,910
Hargal 36,924
Desain 10,196

Warna 16,129
BahanBakar 8,929
DayaTahan 4,896
KeamananMotor 2,016

Averaged Importance Score

Harga kredit memiliki tingkat nilai kepentingan tertinggi dalam memilih sepeda motor jenis
skuter matik premium Yamaha NMAX vyaitu sebesar 36,924%. Faktor yang kedua yaitu faktor harga
dipasaran Bandung memiliki presentase sebesar 20,910%. Faktor yang ketiga yaitu faktor warna motor
yang memiliki presentase sebesar 16,129%. Faktor yang keempat yaitu faktor desain motor yang
ar 10,196%. Faktor yang kelima yaitu f miliki
aktor yang keenam yaitu faktor ketah
h yaitu faktor keamanan motor yan

lah dilakukan, peneliti menemuka
i adalah kesimpulan yang dapat di

istik konsumen sepeda motor yang
aha NMAX vyaitu atribut Harga
ran di Bandung) dengan tingkat
.129%, atribut Desain dengan ting
ngan sebesar 8.929%, atribut Da
nan dengan tingkat kepentingan s
otor Yamaha NMAX di Kota B
menyukai atribut Harga (kredi
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ain Sporty, atribut Ba
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