DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN ... I
HALAMAN PERNYATAAN ...t i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... ii
KATA PENGANTAR ..ttt 1\
ABSTRAK ettt ree s Vi
ABST R A CT ettt et b e nbe e ne e vii
DAFTAR ISH . viii
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccoceivveiiiiiiiiie e 1
1.1.1 Jenis Usaha, Nama Perusahaan dan Lokasi Perusahaan ............cc.cccoueueee. 1
1.1.2 LOQO PErUSANAAN .......cueiiiiiieieiieite sttt 1
1.1.3 Visi, Misi dan Nilai Perusahaan............cccoeveiiiiiiie i 2
1.1.4 Skala Usaha, Perkembangan Usaha, dan Strategi Secara Umum............... 2
1.1.5 Produk dan Layanan...........ccccceeceiiieieeneeiee st see e 4
1.1.6 Pengelolahan Sumber Daya ManuSia...........ccoceierinineninnene e 6
1.2 Latar BelaKang ... 8
1.3 RUMUSAN MaSalah ........ccooiiiiiiii s 17
1.4 Tujuan Penelitian.......c.cove i 17

viii



1.5 Kegunaan PeNEITIAN . .......ccoooiiiiiiiiiiiceei s 17

1.5.1 KegUNAAN TEOIIS ...eeiveeuieiiieiiieieeieesiee e stee ettt ee e sre e sneesne e 17
1.5.2 ASPEK PraKLiS.....c..civeeiieeieiie it sttt nne e 18
1.6 Sistematika PENUIISAN..........ccoiiiiiiiiiec e 18
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ......cccciiiinnnn. 19
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ....c.veviiiieiieiieiee e 19
2.1.1 KONSEP PEMASAIAN ......veiviiieiiiiiiesieeie ettt 19
2. L2 RELAI ...cvi i s 19
2.1.3 RetailiNg MiX......cooiiieeiiiie et 20
2.1.4 StOre ATMOSPRNEIE ...ttt 21
2.1.5 Dimensi Store AtMOSPNEIE.........ooiiieiiieie e 21
2.1.6 Perilaku KONSUMEN ........ccoiiiiiieiieee e 26
2.1.7 Teori-teori Perilaku KONSUMEN.........cccoiiiiiiiiiirieec e 27
2.1.8 Keputusan Pembelian............cccooveiieii i 28
2.1.9 Dimensi Keputusan Pembelian ... 33
2.1.10 Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian............... 34
2.2 Penelitian Terdahulu ... 35
2.3 Kerangka PEMIKITAN .........c.coviiiiiiiie i 48
2.4 Hipotesis PeNelitian.........cooiiiiiiiiieee e 50
2.5  Ruang LingKup Penelitian ..........cccocoiiiiiiiiiiieec e 50
BAB Il METODE PENELITIAN ..o e 51
3.1 JeniS Penelitian .......ccviiiiiic s 51
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran ............cccccvevviivieniieinie e, 52



3.2.1 Variabel Operasional.............cooiiiiiiiiiiiee e 52

3.2.2 SKala PENQUKUIAN ..ottt 54
3.3 Tahapan Penelitian ..........cccceiieiiiic e 55
3.4 Populasi dan SAMPEl .......cccvoiiiiiiice s 56
BA L POPUIBST ...t 56
342 SAMPEL ..o 56
3.5 PengumpPUIaN DAt .......ccoveiviiiiiiiiiiiiieseee e 57
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccccovveieiiieiiiic e 58
3.6.1 UJi VaAIAITAS ...vveveeiicicciece et 58
3.6.2 Uji Reliabilitas. .......c.ooveiiiiiiiiiceee e 61
3.7 Method of Succesive Interval (MS] ..o 62
3.8 Uji ASUMSI KIASIK ..ouviiiciecie et 63
3.9 Teknik ANaliSiS DAta........cccciiiiiiiiiiieieee s 64
3.9.1 Analisis DeSKIIPLif.........coooiiiiiiicce e 64
3.9.2 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccocoveveriiieniiienenesc s 66
3.9.3 Pengujian HIPOTESIS........oiiiiiiiiiiieiieiieieie e 67
3.9.4 KOEefiSien DeterMiNaSi.........ccurverreriirierieinie e 70
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccoiiiiiiieieec 71
4.1  PenguUmpPUIAN DALa .....cccooveiiiiiiiiiiiiiieeee e 71
4.2  Karakteristik RESPONTEN ........cccoiiiiiiiieiceee e 71
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccceovveieneiencnennne, 72
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan...............c.......... 73
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan................. 74



4.3 HaSTH PENEIITIAN ..., 74

4.3.1 Analisis DeSKITPIT. .......ccoiiiiiiiiiieeee s 75
4.4 ANANISIS DAL .....coeiviiiieiisiei s 91
4.4.1 Transformasi Data Ordinal ke Interval.............ccccooiiiiiinciiiicce 91
4.4.2 UjJi ASUMST KIASTK ... 92
4.5  Analisis Regresi Linear Berganda.........cccooeieeiiniieieenene e siee e 95
A.5. 1 UJIE HIPOTESIS....cviiiiiiieiieieiteste sttt 98
4.5.2 Koefisien DeterMinasi (R?) .........vveeveeereeeeeseeeeseseessesseeseessessesssseesse. 104
4.6  Analisis Data Hasil Penelitian dan Pembahasan .............ccccocveiiiincniincnnns 105
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiii e 112
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 112
D12 SAIAN ettt 114
5.2.1 Saran Bagi Perusanaan .............cccccveviiieiieie e 114
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ...........cccccooeiieiiiiciieiece e 116
DAFTAR PUSTAKA ettt beeanae e 117
LAMPIRAN

xi



