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DAFTAR ISTILAH 

 

Smartphone Alat yang digunakan konsumen untuk mendapatkan      

informasi dengan koneksi internet. 

E-commerce Perdagangan elektronik. 

Popular brand index Alat ukur sebuah peusahaan. 

Delivery Proses pengiriman makanan. 

Intangible Aset yang tidak terwujud. 

Website Halaman informasi yang disediakan melalui jalur 

internet. 

Relationship Marketing Cara pemasaran kepada pelanggan yang 

meningkatkan pelanggan. 

Online Cara penyebaran kuesioner melalui halaman internet. 

Offline Cara penyebaran kuesioner secara langsung ke 

responden. 

Maximum Likelihood  Estimasi jumlah sampel yang sesuai dengan 

parameter yang ada. 

Software Aplikasi digital. 

Degree of  freedom Derajat indepedensi.  

 

  


