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Segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan rahmat dan

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“ANALISIS TANGGAPAN KEPERCAYAAN PELANGGAN DALAM
BERBELANJA DI E-COMMERCE PERUSAHAAN D’KANTIN DI
TELKOM UNIVERSITY?” sebagai syarat kelulusan di Telkom University ini.

Tugas akhir ini tidak akan selesai tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai
pihak.Rasa terimakasih yang paling dalam penulis ucapkan kepada:

1. Dr.Ir. Husni Amani, M,B.A., M.Sc selaku pembimbing satu yang selalu
sabar dalam memberikan bimbingan kepada penulis

2. Wawan Tripiawan, S.T., M.T.selaku pembimbing dua yang memberikan
ide dan arahan pada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir

3. Pihak D’kantin yang selalu memberikan informasi perusahaan untuk tugas
akhir ini

4. Responden kuesioner yang telah membantu penulis untuk mengumpulkan
data

5. Semua teman teman penulis yang tidak hentinya menemani dan membantu

penulis dalam perjalanan menyelesaikan tugas akhir ini.

Terimakasih atas semua doa dan dukungan pada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian ini, semoga semua perbuatan yang telah di berikan
dibalas oleh Allah.... Aminn



