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ABSTRAK

Pertumbuhan pengguna smartphore global diramalkan akan terus meningkat. Menanggapi pesatnya
pertumbuhan tersebut, Apple mendapat respon positif perihal penjualan produk smartphonenya
yakni iPhone. Namun sayangnya, penjualan iPhone di Indonesia tidak berjalan terlalu baik sehingga
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi konsumen muda terhadap atribut iPhone di
Kota Bandung 2015. Peneliti menggunakan lima atribut yang ada pada iPhone yaitu: durability,
operating system, screen size, camera, dan RAM. Metode perelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif, dengan teknik nomprobability sampling dan jumlah sarmpel sebanyak 387 responden.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis konjoin bagi pengguna smartphone yang tertarik
menggunakan iPhone di Kota Bandung untuk mencari preferensi yang paling diinginkan oleh
konsumen terhadap iPhone. Hasil penelitian ini memunjukan bahwa kescluruhan responden
menjadikan atribut durability sebagai preferensi utama dalam memilih iPhone. Dapat diketahui pula
bahwa iPhone yang paling digemari responden adalah iPhone yang memiliki durability lebih dari
lima tahun, operating system iOS 8, screen size sebesar 5.5 inci, kapasitas RAM dua gigabytes, dan
resolusi camera sgbesar 12 megapixels.

Kata kunci:Preferensi, iPhone, Analisis Konjoin

1. PENDAHULUAN Kota Bandung sebagai ibukota dari Jawa
Barat memiliki Index Tendensi Konsumen

pada Triwulan I 2015 membaik sebesar
105,67 menurut hasil analisis Badan Pusat
Statistik (BPS). Jawa Barat juga berhasil

Perkembangan smartphone yang begitu
pesat  membuat penggunanya  juga
mengalami peningkatan yang signifikan.

Ketertari} masyarakat dunia masuk lima provinsi dengan ITK tertinggi di
menggunakan  smartphone  dibuktikan atas ITK naspnal. Hal ity sgalan dengan
dengan jumlah peng smartphone yang acara-acara lPhpne yang dlselqugarakan
akan mel ui dua mﬂg- iar pada tahun 2016, baik secara official maupun unofficial. Acara
hal tersebut diprediksi ketika pada akhir unofficial seperti nonton bareng Apple Event
Tahun 2015 saja pengguna smartphone di disclenggarakan di  Bandung bersama
seluruh dunia akan berada pada angka 1,91 komunitas pengguna Agple dan iPhomne.
miliar pengguna (eMarketer, 2014). Untuk. evem. .ofﬁcxal, Telkorgsel
Indomesia pun  dinilai  sebagai mewujudkan kemglmahuandalpam peminat
be dalam . dan pengguna iPhone am menanti

penyumbang te r . hal penjualan kehadiran iPhone 6 dalam bentuk Launching
smartphone di kawasan Asia Tenggara. Hal . . . 2
ini terbukti setelah riset yang dirilis oleh Event disertai peluncuran Paket Bundling di
Lembaga Riset GFK, bahwa tiga pasar kota-kota besar, dan salah satunya adalah

Kota Bandung.
Pesatnya pertumbuhan  smartphone
seperti yang sudah dipaparkan di atas

smartphone terbesar di Asia Tenggara adalah
Indonesia, Thailand dan Vietnam. Ketiganya
berturut-turut memiliki kenaikan volume

. oo . . semakin meramaikan industri
z';‘“l';':k“ ﬂ“;ajud;’:lil persen di {‘f;:rf; telekomunikasi.  Berbagai  vendor
atau sekitar 6,6 juta unit di pasar Thailand, smartphone melu.ncmka'n produk andalama
dan sekitar 6 juta unit di Viet atan guna mengambil hati konsumen, tidak
naik sekitar 10 persen (GFK,] 2015). terkecuali dengan iPhome.  Setelah

52



JURNAL BISNIS DAN MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN MANAIEMEN
UNIVERSITAS WIDYATAMA

meluncurkan generasi pertamanya di Tahun
2007, iPhone terus melakukan inovasi
produk agar dapat menyesuaikan dengan
kemajuan teknologi yang ada. Athasil,
beragam smartphone keluaran Apple
tersedia di pasaran memberi kesempatan
kepada konsumen untuk memilih produk
iPhone mana yang paling sesuai dengan
spesifikasi yang diinginkan konsumen

Pada dasamnya teori preferensi konsumen
merupakan salah satu teori yang menjelaskan
mengenai perilaku konsumen. Kesempatan
konsumen untuk memilih produk mana yang
disukai mencerminkan selera mereka
terhadap produk tersebut yang kemudian
menjadi latar belakang yang kuat bagi
seseorang untuk menentukan pilihan
terhadap barang dan jasa yang kelak akan
dikonsumsinya (Purwani, 2011).

Berdasarkan latar belakang tersebut,
maka pertanyaan pada penelitian ini adalah
bagaimanakah preferensi konsumen muda
terhadap atribut iPhone di Kota Bandung
Tahun 20157 Sedangkan tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui preferensi
konsmiren muda terhadap atribut iPhone di
Kota Bandung Tahun 2015.

Dasar-dasar teori yang digunakan adalah
teori mengenai pemasaran, perilaku
konsumen, pengambilan keputusan
pembelian, preferensi konsumen, dan atribut
produk. Berikut akan dijelaskan lebih rini
mengenai dasar-dasar teori yang digunakan.

Pemasaran
Pemasaran adalah proses di mana
perusahaan  menciptakan  nilai  bagi

pelanggan dan membangun hubungan yang
kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk
menangkap nilai dari pelanggan sebagai
imbalannya (Kotler & Armstrong, 2008).

Perilaku Konsumen

Studi perilaku konsumen terpusat pada cara
individu mengambil keputusan untuk
memanfaatkan sumber daya mereka yang
tersedia (waktu, vang, usaha) guna membeli
barang-barang yang berhubungan dengan
konsumsi (Schiffman & Kanuk, 2008).

Pengambilan
Pembelian

Keputusan

Keputusan pembelian (purchasing decision)
konsumen adalah membeli merek yang
paling disukai. Terdapat beberapa tahap
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dalam proses pengambilan keputusan
pembelian, diantaranya adalah tahap
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian,
dan perilaku pasca pembelian (Kotler &
Armstrong, 2008).

Preferensi Konsumen

Preferensi konsumen merupakan suatu sikap
konsumen terhadap satu pilihan merek
produk yang terbentuk melalui evaluasi atas
berbagai macam merek dalam berbagai
pilihan yang tersedia (Kotler & Keller,
2007).

Atribut Produk

Atribut produk merupakan suatu komunikasi
atas manfaat dari hasil pengembangan suatu
produk atau jasa yang akan ditawarkan
produk atau jasa tersebut. Atribut produk
tersebut meliputi kualitas, fitur, serta gaya
dan desain (Kotler & Armstrong, 2008).
Dalam jumal yang menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian smartphone, bahwa faktor yang
paling dominan pada keputusan pembelian
smartphone khususnya brand Apple atau
biasa disebut iPhone adalah Status Symbol,
Durability, Operating System, Features, dan
Social Influences. Dari kelima faktor
tersebut yang termasuk atribut produk
adalah durability, operating system, dan
Jeatures (Malviya, et al, 2013). Atribut
Jeatures kemudian dijabarkan lagi menjadi
screen size, camera, dan RAM (Sethi &
Chandel, 2015).

2. KERANGKA TEORITIS

Jenis Penelitian

Perelitian ini adalah penelitian deskriptif
yang menggunakan analisis konjoin dalam
teknik analisis data.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna  smartphone yang tertarik
menggunakan iPhone di Kota Bandung.
Teknik sampling yang digunakan pada
penelitian ini adalah nonprobability sampling
(Indrawati, 2015). Jumlah sampel minimal
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dalam penelitian ini adalah n 2 384,16
sampel yang didapat dari rumus Bernoulli,
dan diambil sampel sebanyak 387 responden.

Kerangka Pemikiran

- e e )
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Gambar 1. Kemxigka Pemikiran

Kerangka pemikiran di atas didapat
dengan melihat proses keputusan pembelian
yang terdiri atas beberapa tahap yakni
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan
perilaku pasca pembclian. Pada tahap
evaluasi alternatif, atribut produk yakni
durability, operating system, camera, screen
size, dan RAM menjadi bahan evaluasi bagi
seseorang yang kemudian menjadi dasar
timbulnya preferensi untuk konsumen.

PARADIGMA PENELITIAN DAN
HIPOTESIS

" g oty v f"\ TOVRNatens™
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Penelitian ini menggunakan Teknik Analisis
Konjoin. Analisis Konjoin adalah suatu
metode analisis kuantitatif yang dalam
penelitian  bisnis  digunakan  untuk
mengetahui preferensi  konsumen akan
kombinasi suatu produk yang memberikan
nilai manfaat terbesar yang dirasakan atau
akan dirasakan mereka, sehingga akan
mempengaruhi mereka dalam  proses
pemilihan produk tersebut untuk dibeli
(Indrawati, 2015). Dalam penelitian Konjoin,
tidak diperlukannya uji hipotesis.

Terdapat beberapa tahapan dalam melakukan
analisis konjoin, diantaranya adalah:

D Penetapan  Tujuan  Analisis
Konjoin

Tujuan dilakukannya analisis conjoin dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui
preferensi konsumen muda terhadap atribut
iPhone yang ada di Kota Bandung. Hasil
penelitian ini dapat-~dijadikan sebagai
pertimbangan vendor smartphone iPhone
dalam menciptakan produk selanjutnya
sehingga pada akhimya produk iPhone dapat
lebih diminati oleh konsumen khususnya di
Bandung, Indonesia.

2) Desain Analisis Konjoin

Metode konjoin yang digunakan adalah
traditional conjoint sedangkan metode
presentasi yang digunakan dalam penelitian
ini adalah full-profile. Selanjutnya dibuat
profil dengan bantuan aplikasi SPSS 20.
Atribut dan level didesain secara orthogonal
dan menghasilkan kombinasi plan card
yang akan digunakan sebagai profil.
Dengan bantuan SPSS 20, atribut dan level
tersebut menghasilkan stimuli (kartu profil)

yang dijadikan sebagai kuesioner.
) Tabel 1. KartuProfil
CardID Durability Operating Screen Size Camera RAM
System
1 ~1-2Tabhun ~ iOS8 5.5 inci “8MP '1GB
2 3-4 Tahun i0S 7 4 inci 12MP 1GB
3 12Tanm " iOS3 47inci 12MP T TTIGB T T
4 T 25Tahum 7 iOS8 " 4inci CTIRMP 2GB
5 34Tahwn  I0S8 T T T dima T TTTUsMP TTTTTTTIRGE T
6 34Tahm T i0S7 T 47imaURBMBTTTTTTTTIgE T
7 12Tahum T i0S7 T 47imc T T1IMP T 2GB
CardiD~ Durability Operaa'ngm Screen Size Camera RAM
System
8 1-2 Tahun i0S9 4 inci SMP 2GB
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9 ' >5Tahun i0S9 ~ 47inci - 8MP  IGB

10 3-4 Tahun i0S 9 5.5 inci 2MP iIGB
"""i’i“""“""'l'-zTahun"" 1087 5.5 inci 8MP 2GB
127 12Tahun | i0S9 4 inci 12MP 2GB
13 34Tahun iOS7 S5 8MP T IGB
.M >5Tahun 087 4 inci 12MP 6B
Proses pengurangan profil di dalam 3. HASIL PENELITIAN DAN

penelitian ini menggunakan cara fractional
Jactorial design karena jumlah atribut
dalam penelitian ini berjumlah lima atribut,
yang tidak lebih dari tujuh atribut. Dengan
bantuan SPSS, atribut dan level yang dibuat
pada tahap pertama diolah dengan syntax.
Adapun jumlah atribut dalam penelitian ini
berjumlah lima buah atribut dan 13 level
maka kemungkinan kombinasinya adalah
3x3x3x2x2 = 108 stimuli. Namun dengan
menggunakan metode fractional factorial
design pada SPSS yang bertujuan untuk
mengefisiensikan kartu profil, SPSS
menghasilkan 14 buah kartu profil. Kartu
profil yang ada secara otomatis terpilih oleh
SPSS seperti terlihat pada Tabel 1.

3) Asumsi Analisis Konjoin
Konsumen harus memberikan nilai (rating)
dari masing-masing profil yang ada dan dari
data tersebut selanjutnya dapat ditentukan
apa yang akan menjadi preferensi
konsumen dilihat dari beberapa nilai
danutilitas yang muncul setelah dilakukan
olah data menggunakan SPSS20.

4) Estimasi Model Konjoin

Data yang didapatkan merupakan data
numerik yang sclanjutnya diolah dengan
bantuan aplikasi SPSS20. Selanjutnya,
angka korelasi Pearson R, Kendall tau, dan
Kendall’s tau for Holdout digunakan dalam
menentukan  kehandalan profil  serta
mengukur predictive accuracy.

5) Interpretasi Hasil Analisis

Hasil dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui preferensi dari konsumen, oleh
karena itu, dalam penelitian ini yang dilihat
adalah nilai part-worth dan nilai
kepentingan relatif (relative importance).
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DISKUSI

Hasil Analisis Validitas dan
Reliabilitas Penelitian Konjoin

Hasil dari pengolahan data dengan bantuan
SPSS terhadap 387 sampel pengguna
smartphone yang tertarik menggunakan
iPhone di Bandung dapat dilihat pada tabel-
tabel berikut ini. Hasil analisis korelasi dan
signifikansi konjoin ditunjukkan pada Tabel
2.

Tabel 2. Nilai Korelasi Pearson R, Kendall’s
tau, dan Kendall’s tau for Holdout

Value Sig.
Pearson’s R e ,997 ,000
Kendall’s tau 939 ,000
Kendall’s tau for Holdouts 1,000 .
a Cormrelations between observed and estimated
preferences

Dapat dilihat pada tabel 2, nilai Pearson R
dan Kendall’s tau menghasilkan angka 0,997
dan 0,939. Sedangkan kendall’s tau for
Holdout menghasilkan angka 1,0. Korelasi
Pearson R dan Kendall’s tau menyatakan
bahwa korelasi data yang didapat di lapangan
tergolong dalam kelompok yang sangat tinggi
serta korelasi Kendall’s tau for Holdout yang
tinggi mengindikasikan bahwa bahwa
pendapat 387 responden bisa diterima untuk
menggambarkan  keinginan  populasi.
Sedangkan untuk nilai signifikansi hasil olah
data lapangan menghasilkan angka 0,0. Nilai
tersebut dibawah 0,05 sehingga signifikansi
diterima karena berada dibawah nilai
maksimal yang ditetapkan yaitu 0,05
(Santoso, 2012). Hal ini membuktikan bahwa
adanya hubungan yang kuat antara estimasi
dengan hasil aktual atau ada predictive
accuracy yang tinggi pada proses analisis
konjoin ini serta dapat diterima untuk
menggambarkan  preferensi  konsumen
terhadap iPhone di Kota Bandung.
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Hasil Interpretasi Nilai Parth-Worth
Berikut merupakan hasil output data untuk
nilai part-worth dari atribut dan level
preferensi konsumen iPhone:

Tabel 3 Nilai Part-worth (Utility)

Utilities
e Uty Estimate "Std Error
DURABLE ™13 Tabun - 405 921
34 Tdun 063 024
S < ¢~ MU 7 S
os 057 =457 0
oS8 % 02"
; oSy T ea o
SCREEN 4inci 059 025
S 4.7 inci 7 S
P 2 1. TS ... SU /" 3
_CAMERA gMp .09 016
- T Tiamp 093 316
RANM 1GB i 019
oo 2OB A67 0197
C(Comstaml) 3L o0

Tabel 3 menunjukkan hasil analisis konjoin
untuk atribut iPhone yang diinginkan oleh
konsumen. Dari hasil estimasi nilai part-
worth dapat diketahui bahwa durability yang
diinginkan oleh konsumen adalah daya tahan
lebih dari lima tahun dengan nilai part-worth
sebesar 0,342, Sedangkan dari atribut
operating system, konsumen menginginkan
sistem operasi iPhone iOS 8 ditunjukkan
dengan nilai part-worth sebesar 0,094.
Screen size atau ukuran layar yang
diinginkan konsumen adalah sebesar 5,5 inci
yang ditunjukkan dengan nilai part-worth
sebesar 0,082. Atribut camera yang
diinginkan konsumen adalah kamera dengan
resolusi 12 megapixels dengan nilai part-
worth sebesar 0,093. Sedangkan untuk RAM
yang disenangi oleh konsumen adalah
kapasitas RAM sebesar dua gigabyte yang
diunjukkan nilai part-worth 0,167.

Hasil Interpretasi Nilai
Kepentingan Relatif (Relative
Importance Score)

Atribut yang memiliki nilai kepentingan
relatif paling tinggi menunjukkan bahwa
atribut tescbut paling diperhatikan atau
disukai oleh responden. Adapun atribut
dengan nilai kepentingan relatif paling
rendah menandakan atribut tersebut kurang
disukai atau diperhatikan oleh responden
Berikut ini merupakan hasil penghitungan
data analisis konjoin yang memberikan nilai
kepentingan relatif dari atribut-atribut iPhone
dalam penelitian ini:
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Tabel 4. Nilai Kepentingan Relatif
(Relative ImportanceScore)

~_Importance Values
_DURABLE =~ 30,322
oS — 22,123
SCREEN 20,940
CAMERA 10,019 ~
RAM 16,321
Average Importance Score

Tabel 4 menunjukkan responden lebih
menyukai atribut durability dibandingkan
dengan atribut iPhone lainnya. Pada tabel
tersebut atribut yang paling dianggap penting
oleh responden secara umum adalah
durability atau daya tahan iPhone dengan
nilai 30,322%, kemudian operating system
sebesar 22,123%, screen size atau ukuran
layar sebesar 20,940%, lalu RAM yakni
16,321%, dan camera dengan perolehan
paling kecil yakni 10,019%.

[ VI SO

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menjelaskan bagaimana
preferensi konsumen muda terhadap atribut
iPhone di Kota Bandung Sebaiknya
perusahaan  mencaptumkan  informasi
durability iPhone pada kemasan mengingat
faktor ini merupakan faktor atribut terpenting
pada peneliian yang sudah dilakukan,
Analisis  konjoin membantu  untuk
menjelaskan preferensi konsumen terhadap
suatu produk dan jasa termasuk atribut pada
iPhone.

Berdasarkan hasil analisis konjoin yang
sudah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
tentang preferensi konsumen muda terhadap
atribut iPhone. Atribut iPhone yang paling
penting menurut konsumen adalah durability.
Sedangkan, kombinasi atribut iPhone yang
diinginkan oleh konsumen saat ini adalah
durability lebih dari lima tahun, operating
system dengan iOS 8, screen size sebesar 5,5
inci, kapasitas RAM dua gigabytes, dan
resolusi kamera 12 megapixel. Diharapkan
perusahaan dapat mengembangkan atribut
iPhone sesuai dengan preferensi konsumen
schingga pasar produk iPhone Indonesia
klmsusnya di Bandung dapat terus
berkembang. Selain itu juga diharapkan
adanya penclitian lebih lanjut mengenai
penelitian  ini  mengingat preferensi
konsumen muda terhadap atribut iPhone ini
dapat berubah seiring berjalannya waktu.
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