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Abstrak

pengaruh internet m
yang dimulai pada
keputusan pembelia
internet marketing.

ng cabang Ciganitri
garuhnya terhadap
sesudah diterapkan
kurat menjadi daya
tarik bagi konsumen. Internet marke pat mempengaruhi sikap konsumen
pada suatu gerai, seperti cara mereka merfibeli barang yang mereka inginkan dengan
datang ke gerai atau memilih delivery dengan aplikasi yang telah di sediakan oleh
Indomaret Bandung cabang Ciganitri. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dan dengan metode knik sampling non-
probability. Metode r dan analisis data
yang digunakan adal

Kata kunci : Intern

Abstract
The influence of int i ng branch Ciganitri
which started in 201 ing decisions before

applied internet market
accurate information are

ing. Good service and
ernet marketing can also
affect consumer attitudes on y buy their desired goods by
coming to the booth or choosing de application that has been provided
by Indomaret Bandung branch Ciganitri. This research uses descriptive method and
with quantitative research method, by using non-probability sampling technique.
Data collection methods using questionnaires and data analysis used is a simple
linear regression analysis.
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PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis dan semakin kuatnya persaingan, membuat
perusahaan merasa terbebani dalam menjalankan bisnis mereka . Hal tersebut
membuat para pembisnis mengeluarkan strategi pemasaran yang efektif untuk
mendapatkan laba dan mempertahankannya. Salah satu strategi pemasaran yang
terbukti ampuh bagi semua perusahaan tanpa mengeluarkan biaya besar, dan juga
memilik dampak positif bagi perusahaan adalah Internet Marketing.

Internet Marketing awalnya berupa penyampain informasi produk melalui
rekomendasi orang terdekat secara langsung yang telah menggunakan atau membeli
produk/jasa suatu p berke i membuat strategi
Internet Marketing Kotler dan Keller
(2016:278) Viral t Marketing, ” that
encourages consum ucts and service or
audio, video, or written in al Internet Marketing hal
tersebut terkait dengan perkembangan in t, yang diikut dengan kemunculan trend
pengguna social media, pada saat ini kebanyakan orang menghabiskan waktu nya
untuk social media baik menggunakan perangkat komputer maupun smartphone.

Internet Marke memiliki salah satu_gme ang bisa digunakan
perusahaan adalah etiyaningtiyas (2 ial media marketing
is the pratice of facil i i orm including blogs,
professional and soc forums and related
web technologies”, u perusahaan untuk
mempromosikan dir an website.. Melalui
social media dan we ingkat pertumbuhan
bisnisnya, dan dapa n melalui hashtags,
beserta foto-foto men iptanya umpan balik
dari konsumen. Berda abarkan, maka penulis
berminat melakukan pene et Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Indo ganitri”.

Rumusan masalah dalam penelitian Tr*ae §epagai berikut :

1. Bagaimanakah internet marketing yang dilakukan pada Indomaret
cabang Ciganitri Bandung ?

2. Bagaimanakah keputusan pembelian konsumen pada Indomaret Cabang
ciganitri Bandung ?

3. Seberapa besar pengaruh internet marketing terhadap keputusan
pembelian pada Indomaret cabang Ciganitri Bandung ?



Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis :
1. Untuk mengetahui internet marketing yang dilakukan pada Indomaret cabang

Ciganitri Bandung

2. Untuk mengetahui keputusan pembelian konsumen pada Indomaret cabang
Ciganitri Bandung.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh internet marketing terhadap
keputusan pembelian pada Indomaret cabang Ciganitri Bandung.

TUJUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Internet Marketing

Penggunaan media internet merupakan bagian dari pemasaran langsung.
Sifatnya yang intera ah kualitas internet
yang unik. Pemasara gai pemasaran yang
menggunakan tekno isi pesan kepada
banyak orang secara ertentu (Hermawan,
2012:228)..

Pemasaran internet memiliki banyak kesamaan dan perbedaan dari pemasaran
biasa. Tujuan pemasaran internet seperti dalam semua pemasaran untuk membangun
hubungan pelanggan sehi erusahaan dapat mencapai hasil di atas rata-rata (baik
dengan menawarkan yanan unggula engkomunikasikan
fitur yang ditetapka n). Tapi intern uga sangat berbeda
dengan pemasaran sifat teknolo arketing (Laudon,
2012:260)

Menurut Her

a. E-Commerce
Merupakan m

atau kepada bisnis |

1) Perusahaan berb ang mendesain  web
dengan tujuan ut gga menghasilkan nilai
tambah dengan memp

2) Afiliasi pemasaran adalah suatu produk atau layanan yang
dikembangan dalam satu kesatuan (e-commerce, orang per orang, atau
kombinasi) yang dijual oleh penjual aktif lainnya dengan pembagian
keuntungan.

b. Pemasaran internet lokal

ia internet :

ke konsumen (B2C)



Proses dimana suatu perusahaan kecil menggunakan internet untuk mencari
dan membina hubungan, yang akan digunakan untuk mencari keuntungan di dunia
nyata. Pemasar internet lokal menggunakan perangkat seperti pemasaran media
sosial, listing, direktori lokal, dan target penjualan promosi online.

c. Pendekatan orang per orang (one-one aprroach)

Merupakan pendekatan yang independen yang memang berasal dari pencari
dan pengguna (user) dengan tujuan untuk menemukan produk atau data lain yang
diperlukan pengguna. Pengguna yang ditargetkan biasanya mem- browsing
internet untuk mencari sesuatu (produk atau penawaran tertentu atau hal lainnya)
sehingga pesan p i

gunakan, seh atkan informasi dan

membuat kep

Proses keputusan P
Menurut Kotler dan
keputusan pembelian yaitu :

erdapat 5 tahapan dalam proses

Problem Information Evaluation of Purchase Postpurchase
Recognition ‘ Search ‘ alternatives ‘ decision ‘ behavior

Gam ahap Proses K elian
Hipotesis dalam pen h:
Menurut Su :68) Hipotesis jawaban sementara
terhadap tujuan pene runkan dari ke n yang telah dibuat.
Hipotesis merupaka tentatif tentan ntara beberapa dua
variabel atau lebih.
Berdasarkan

peneliti mengambil hi

n sebelumnya, maka
I berikut:

H: : Terdapat pengar arketing (X) terhadap
Keputusan Pembelia aret

Ho : Tidak terdapat pengaru ara Internet Marketing (X)
terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada konsumen Indomaret

METODE PENELITIAN

Objek yang dijadikan dalam penelitian ini adalah Indomaret Bandung cabang
Ciganitri. Berdasarkan variabel yang akan diteliti, maka metode yang akan digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana peneliti ingin membandingkan
realita topik yang diangkat dengan teori yang ada. Adapun penejelasan menurut para



ahli tentang metode yang digunakan oleh peneliti. Disisi lain penelitian deskriptif
menurut Wahdi (2011:23) adalah desain riset yang lebih menekankan pada penentuan
frekuensi terjadinya sesuatu atau sejauh mana dua variabel saling berhubungan.
Sugiyono (2012:55) menjelaskan bahwa metode verifikatif merupakan penelitian
yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih.

Menurut Sugiyono (2013:120) menyatakan bahwa sampel adalah bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut yang dianggap bisa
mewakili seluruh populasi. Dalam penelitian Sugiyono (2011:117) mengelompokkan
teknik menjadi dua phity Samphd bability Sampling.
Probability Samplin stratified random,
disproportionate str an Non-probability
sampling meliputi, mpling insidental,
purposive sampling, ,

Teknik sampling yang digunaka penelitian ini adalah Non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Dalam penelitian yang sama Sugiyono
(2011:84), Non-probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak
memberi peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk
dipilih menjadi sa ling, vyaitu teknik
penentuan sampel de :84). Pertimbangan
dalam purposive sa rupakan konsumen
Indomaret Bandung igunakan Menurut
Sugiyono (2012:270 k memprediksikan
sebrapa jauh hubung ndenpenden dengan
satu variabel depen t digunakan untuk
menunjukan arah h dan satu variabel
denpenden. . Berikut r

imaksud vyaitu
i. Teknik

Keterangan :

Y = Subjek dalam variabe
dalam penelitian ini adala

a = Konstanta yang menunjukkan be , ketika X =0

b = Arah koefisien regresi, yang menyatakan perubahan nilai Y apabila terjadi
perubahan nilai X.

Bila (+) maka arah garis akan naik, dan bila (-) maka nilai garis akan turun

X = Variabel terikat/ variabel yang mempengaruhi

. Yang menjadi variabel Y



HASIL DAN PEMBAHSAN

Hasil analisis berdasarkan karakteristik responden menjelaskan bahwa 60%
berjenis kelamin wanita, dominasi pada usia 21-24 tahun sebesar 68%, dan mayoritas
pekerjaan pada mahasiswa sebesar 25%, selanjut pada pendapatan perbulan
berjumlah Rp 2.000.100 — Rp 3.000.000 persentase sebesar 35%, selanjutnya
pendidikan terakhir SMA/SMK sebesar 48%.

Berdasarkan hasil pengujian parsial dapat diketahui bahwa nilai T dengan
hasil uji hipotesis uh internet marketin putusan pembelian
Indomaret Bandung i ! eting (X) memiliki

pengaruh yang signi
| (Uji T)
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,454 2,175 1,128 ,262
X 1,015 ,088 , 758 11,511 ,000

a. Dependent Variable: Y

Persamaan regresi li

Berdasarkan a
Ciganitri diperoleh hasil
poin internet marketing, be
terhadap Keputusan Pembelia rusahaan Indomaret Bandung
cabang Ciganitri meningkatkan satu riabel internet marketing, Keputusan
Pembelian diprediksikan akan meningkat sebesar 1.015.

Besarnya pengaruh internet marketing secara keseluruhan terhadap keputusan
pembelian dapat ditentukan dari hasil perkalian koefisien regresi terhadap matriks
korelasi variabel sebab dengan variabel akibat seperti pada Tabel 2. dibawah ini :

aret Bandung cabang
I setiap penambahan satu
berpengaruh secara positif



Tabel 2. Koefisien Determinasi

Model Summanst

Model Adjusted B Std. Error of
R R Sgquare Souare the Estimate
r 1 ,Fag4 ara ar 3,035

a. Predictors: (Zonstant), 3
h. Dependent Wariahle: ¥

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS 22, yang
menjelaskan pengaruh internet marketing terhadap Keputusan Pembelian dapat
dilihat pada tabel 2. Maka hasil yang didapatkan data regresi sederhana terhadap
internet marketing dan Keputusan Pembelian diatas dapat disimpulkan bahwa
internet marketing tusan ki pengaruh sebesar
57,5%, sedangkan s ngaruhi oleh faktor-
faktor promosi, plac

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil beberapa
kesimpulan yang diharapkan dapat memberikan jawaban terhadap permasalahan yang
dirumuskan dalam penelitianginiy, yaitu sebagai berikuts
1) Berdasarkan

yang dipero

penerapan i

memperoleh

00 orang responden
cabang Ciganitri,
g cabang Ciganitri
lam kategori tinggi.
Persentase t a pernyataan yang
dapat dimen ngetahui Indomaret
Bandung cab i sarkan data tersebut
menunjukan b dilakukan Indomaret

adap 100 orang responden
yang diperoleh dari Bandung cabang Ciganitri,
mengenai tingkat keputusan pada Indomaret Bandung cabang
Ciganitri memperoleh persentase sebesar 75,69 % sehingga masuk dalam
kategori tinggi. Persentase tertinggi berada pada pernyataan mengenai
perbandingkan Indomaret cabang Ciganitri Bandung dengan gerai lainnya,
yaitu sebesar 84,25%. Berdasarkan data tersebut menunjukan bahwa

2) Berdasarkan hasil p



konsumen berpotensi untuk melakukan pembelian di Indomaret Bandung
cabang Ciganitri.

3) Melalui uji regresi linier sederhana diperoleh Y = 2.454 + 1,015 X berarti setiap
kenaikan 1 tingkat internet marketing akan meningkatkan keputusan pembelian
sebesar 1,015 kali atau 10,15%. Adapun pengaruh (R2) internet marketing
terhadap keputusan pembelian pada Indomaret Bandung cabang Ciganitri dapat
disimpulkan bahwa internet marketing mempengaruhi keputusan pembelian
sebesar 57,5%, i 42 5% (100% - 57,59 i aruhi oleh harga,
promosi, tempa iteliti yang kiranya
dapat mempeng
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