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DAFTAR ISTILAH

Kesenjangan antara kondisi nyata dengan kondisi yang
seharusnya

Suatu persyaratan yang harus dipenuhi

Suatu proses yang dilakukan untuk membentuk pegawai
dengan menambah pengetahuan, kemampuan, dan sikapnya.

suatu karakteristik dasar yang menjadi acuan standar dalam
suatu posisi/jabatan untuk mencapai kinerja yang efektif.

Tingkatan seberapa sering risiko dapat mungkin terjadi.

Tingkatan seberapa besar dampak yang akan timbul akibat
suatu risiko.
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